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О центре
• г. Санкт-Петербург 

14-я линия В.О., д. 25-27 
Тел: (812) 321-80-78 

• Дата государственной регистрации «Дом милосердия»: 26 августа 
1992 год
Учредителем организации является Санкт-Петербург в лице 
Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга и 
Администрации Василеостровского района Санкт-Петербурга.
Организация оказывает социально-бытовые, социально-
педагогические, социально-психологические, социально-
правовые и социально-экономические услуги следующим 
категориям граждан или лицам без гражданства, проживающим 
или находящимся на территории Санкт-Петербурга: 



• - дети и семьи, находящиеся в социально-опасном 
положении и (или) иной трудной жизненной ситуации;

• - семьи, принявшие на воспитание детей, оставшихся без 
попечения родителей или находящихся в иной трудной 
жизненной ситуации;

• - дети, переданные на воспитание в семьи граждан 
(усыновленные (удочеренные), переданные под опеку 
(попечительство), в том числе по договору о приемной семье, 
помещенные в семейные воспитательные группы);

• - граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи 
детей, оставшихся без попечения родителей или 
находящихся в иной трудной жизненной ситуации.



•Организация обслуживает одновременно: в стационарной 
форме временного проживания до 50 детей, в 
нестационарных формах до 400 детей, членов их 
социального окружения и граждан желающих принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей или находящихся в иной трудной жизненной 
ситуации.

•Центр с 1993 года организует работу по семейному 
устройству детей, оставшихся без попечения родителей

•Информацию о наличии свободных мест можно получить по 
телефону 321-07-75.



Причинами обращения в Центр могут 
являться:
• - оставление ребенка без попечения (смерть родителей, изъятие ребенка из семьи, в 
связи с угрозой жизни и здоровью);

• - временное оставление ребенка без попечения (госпитализация родителей, законных 
представителей);

• - невозможность родителей в данный период времени осуществлять содержание и 
воспитание ребенка (потеря работы, жилья);

• - необходимость помощи семье в коррекции поведения ребенка (нежелание ребенка 
посещать школу, уходы из дома, совершение противоправных действий);

• - необходимость оказания помощи в гармонизации внутрисемейных и детско-
родительских отношениях;

• - другая трудная жизненная ситуация, с которой семья самостоятельно справиться не 
может.



Структуры и службы
приемное отделение
• Основными задачами деятельности отделения являются:

• 1. Прием и регистрация обращений граждан и организаций.

• 2. Первичное информирование сотрудников Центра, законных представителей 
ребенка, органов и организаций, являющихся органами и учреждениями системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, о зачислении 
детей на социальное обслуживание Центра и отчислении их из Центра.

• 3. Первичный сбор информации о несовершеннолетних, поступивших на социальное 
обслуживание Центра и выявленных в ходе обращений граждан и организаций.

• 4. Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки 
несовершеннолетних.

• 5. Оказание доврачебной помощи.

• 6. Организация при наличии показаний направления и помещения 
несовершеннолетних в медицинские учреждения.

• 7. Организация диспансеризации несовершеннолетних врачами-специалистами.

• 8. Оказание первичной психологической помощи несовершеннолетним.          

• 9.  Изучение особенностей личностного развития и поведения несовершеннолетних.



Стационарное отделение «Социальный 
приют»
Цели и основные задачи деятельности

•Отделение предназначено для реализации программ 
социальной реабилитации несовершеннолетних, 
оказавшихся в трудной жизненной ситуации, 
преимущественно в возрасте от 3 до 12 лет в условиях 
круглосуточного пребывания, и содействия органам опеки и 
попечительства в реализации права детей на воспитание в 
условиях семьи.



Стационарное отделение «Социальная 
гостиница», включающее группу 
длительного пребывания
•Цели и основные задачи деятельности

•Отделение предназначено для реализации программ 
социальной реабилитации несовершеннолетних, 
оказавшихся в трудной жизненной ситуации, 
преимущественно в возрасте от 12 до 18 лет, в условиях 
круглосуточного пребывания.



Отделение социальной диагностики и разработки 
индивидуальных программ социальной реабилитации 
несовершеннолетних
• 1. Диагностика жизненной ситуации ребенка, его родителей или лиц их 
заменяющих, социального окружения семьи.

• 2. Выявление и анализ причин, обусловивших трудную жизненную ситуацию 
ребенка.

• 3. Анализ ресурсов ребенка, его семьи и социального окружения.

• 4. Планирование реабилитационных мероприятий, направленных на 
преодоление трудной жизненной ситуации ребенка, его успешную 
социализацию, устройство (возвращение в кровную или замещающую семью, 
помещение в иную замещающую семью, помещение в учреждение для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей).

• 5. Сопровождение семей с несовершеннолетними детьми, оказавшимися в 
трудной жизненной ситуации, в полустационарной форме социального 
патронажа, представляющего собой набор услуг по оказанию 
квалифицированной социальной помощи: правовой, психолого-
педагогической, медицинской, материальной поддержки и иной помощи.



Отделение социально-правовой 
помощи

•Отделение предназначено для предоставления 
квалифицированных социально-правовых услуг 
несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной 
ситуации, и иным гражданам с целью содействия органам 
опеки и попечительства в реализации права ребенка 
воспитываться в условиях семьи, а также для организации 
работы семейных воспитательных групп, и подготовки 
граждан, желающих взять в свои семьи детей, оставшихся 
без попечения родителей.



Отделение социального сопровождения 
семей, взявших детей под опеку и 
попечительство
•Цели и основные задачи

•Отделение предназначено для оказания 
несовершеннолетним и семьям, взявшим детей под опеку и 
попечительство, квалифицированных социально-бытовых, 
социально-правовых, социально-медицинских, социально-
психологических и социально-педагогических услуг в 
соответствии с их потребностями и действующим 
законодательством РФ.



Реабилитация в творчестве

•  Включение ребенка в творческий процесс – будь то 
рисование, пение, театральная постановка, открытие 
красоты и гармонии мира через экскурсии, походы, 
праздники -  является одним из основных реабилитационных 
методов в работе с детьми



Подготовка приемных семей

• Контактный телефон: 321 - 07 - 73



Сопровождение приемных семей
•«Приемная семья» - особенный мир, который отличается от 
обычных семей. Ведь приемный ребенок — это человек, 
который за свою жизнь уже успел пережить расставание с 
родной семьей, пребывание в приюте. Центр «Дом 
милосердия» с лета 2012 предлагает всем приемным и 
опекунским семьям Санкт-Петербурга принять участие в 
программе «Сопровождение». Новое направление позволит 
получить семьям бесплатную поддержку 
квалифицированных специалистов, поможет справиться с 
трудной ситуацией в семье, обеспечит интересный досуг.
•Центр «Дом милосердия» предлагает квалифицированные 
бесплатные услуги юристов, социальных работников 
(которые имеют права и возможность решать различные 
социальные вопросы), чтобы каждая приемная семья могла 
своё свободное время посвящать детям.


