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«Людские нужды заставляют нас 
решать и действовать. Но если 

мы будем требовательны к себе, 
то не только успехи, но и ошибки 

станут источником знания» 
Гиппократ, «отец медицины»



Основные положения
• В мире не существует единого общепринятого 

определения врачебной ошибки.
• Уголовные кодексы ни одного из государств 

не содержат этого определения. Врачебная 
ошибка как таковая вне зависимости от 
последствий не наказуема.

• Юридически наиболее ответственным 
моментом является дифференциация ошибки 
от элементарной безграмотности, промаха, 
халатности, преступления.

Н.В. Эльштейн. Современный взгляд на врачебные ошибки. Терапевтический архив. №8, 2005.
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Основные положения
• В медицине, хотя и редко, имеет место фактор 

случайности, который практически трудно 
прогнозировать и который может обусловить 
непредсказуемые последствия.

• Проблему врачебных ошибок нельзя сводить 
только к диагностике и лечению. Чаще всего 
обсуждаются именно эти вопросы, что 
суживает проблему и само по себе является 
ошибкой

• В мире не существует государства, врачи 
которого не допускают ошибок

Н.В. Эльштейн. Современный взгляд на врачебные ошибки. Терапевтический архив. №8, 2005.
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Определение врачебной ошибки
• В медицинской литературе под врачебной 

ошибкой понимают действия врача, имеющие в 
своей основе несовершенство современной 
медицинской науки, объективные условия работы, 
недостаточную квалификацию или неспособность 
использовать имеющиеся знания. 

• К этому определению, наиболее часто 
использовавшемуся за последние десятилетия, 
можно добавить еще одно слово: бездействие

Н.В. Эльштейн. Современный взгляд на врачебные ошибки. Терапевтический архив. №8, 2005.
М.М. Зарецкий. Врачебная ошибка: избежна или нет?  Therapia.  №1, 2009.



Виды врачебных ошибок

Н.В. Эльштейн. Современный взгляд на врачебные ошибки. Терапевтический архив. №8, 2005.



Категории врачебных ошибок
• 1-я категория - это врачебные ошибки с 

причинением вреда больному, причины 
которых находятся за пределами знаний и 
умений современной медицины, или они 
возникли случайно независимо от врача. 

• Предвидеть и предотвратить такие ошибки 
невозможно; они не содержат состава 
преступления и проступка, поэтому 
неподсудны.

В.Т. Пальчун, А.А. Лучихин. Врачебные ошибки в оториноларингологии. Вестник оториноларингологии. N: 4, 2002. 



Категории врачебных ошибок
• 2-я категория - ошибки с причинением вреда 

больному, совершенные врачом 
непреднамеренно при ответственном и 
квалифицированном исполнении своих 
профессиональных обязанностей в отношении 
этого и других больных и не содержат состава 
преступления и проступка, что устанавливается 
профессиональной медицинской комиссией. 

• Эти ошибки связаны с пробелами и 
недомыслием в медицинских знаниях. 
Юридического преследования в таких случаях 
не наступает.

В.Т. Пальчун, А.А. Лучихин. Врачебные ошибки в оториноларингологии. Вестник оториноларингологии. N: 4, 2002. 



Категории врачебных ошибок
• 3-я категория врачебных ошибок с 

причинением вреда больному обусловлена 
безответственными действиями врача, 
халатностью, небрежностью, элементарной 
медицинской безграмотностью, нравственно-
этической ущербностью (невежеством), 
которые юридически классифицируются в 
качестве преступления или проступка и 
поэтому юридически наказуемы.

В.Т. Пальчун, А.А. Лучихин. Врачебные ошибки в оториноларингологии. Вестник оториноларингологии. N: 4, 2002. 
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Статистика врачебных ошибок

• По оценке Королевского колледжа Лондона в настоящее 
время 3 - 4% пациентов в развитых странах мира во 
время пребывания наносится тот или иной ущерб. Для 
70% из них неблагоприятное воздействие является 
кратковременным, 16% получают постоянную 
инвалидность, а 14% впоследствии умирают.

• В Великобритании врачебные ошибки занимают третье 
место в структуре причин смерти после рака и 
сердечно-сосудистых заболеваний, затрагивая до 
40.000 людей ежегодно

• В Ирландии каждый сотый пациент подвергался 
медицинской халатности в той или иной форме

Impending Changes in the European Health Care Sector and the Effect on Risk Management and Malpractice Insurance. Insurance Issues Europe. 2002.
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Статистика врачебных ошибок

• В Италии ежегодно от врачебных ошибок страдают 
около 90 тысяч человек

• По информации Испанской ассоциации жертв 
медицинской халатности за последние 10 лет в 
стране умерло около 5 тысяч пациентов

• В Германии жертвами врачебных ошибок ежегодно 
становятся почти 100 тысяч пациентов. Состояние 
11% больных (среди общего количества пациентов) 
ухудшается вследствие неправильного лечения, а 8% 
врачебных ошибок приводят к летальному исходу

М.М. Зарецкий. Врачебная ошибка: избежна или нет?  Therapia.  №1, 2009.
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• Каждый третий диагноз, который ставится 
Российскими врачами своим пациентам, 
впоследствии признается ошибочным.

• По данным специальных исследований в 
РФ выявлено, что врачебные ошибки в 
80-85% случаев являются причинами 
осложнений заболеваний, зачастую 
приводящих к тяжелому клиническому, а 
иногда и летальному исходу 

В. Кучеренко. Риски в здравоохранении и безопасная медицинская практика. Доклад на Общероссийском медицинском форуме «Медицина за качество жизни». 
Санкт-Петербург, 2006.
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Причины:
• Отсрочка в постановке правильного диагноза
• Отвратительный почерк врача, когда фармацевт 

не может разобрать, в каких единицах было 
назначено лекарство (мг/мкг)

• Одинаково звучащие названия лекарств, 
которые путаются и т.д.

B. Starfield. Is US Health Really the Best in the World? JAMA. Vol. 284. 2000.

Статистика врачебных ошибок
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Лоботомия разрушила жизнь 
многих людей. Страшную 

процедуру прошла и сестра 
американского президента 
Джона Кеннеди, Розмари. 

Операция окончательно сломала цветущую 
женщину и превратила ее в бесчувственную и 
безучастную личность.
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Тему врачебных ошибок, допускаемых отечественными 
медиками, охотно поднимают российские либералы. 
При этом они делают вид, будто это чисто наша 
проблема, а вот в нормальных-то странах её не 
существует.

Похоже, в методичке, где сказано, как именно следует 
поливать грязью Эту Страну, обновили пункт насчёт 
медицины. Во всяком случае, в блогах креаклиата всё 
чаще начало появляться такое.
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«Минздрав РФ раскрыл число умерших от 
врачебных ошибок: 22 тысячи.
У каждого врача есть свое кладбище 
пациентов. Ой, простите, сейчас ведь не 
лечат, а оказывают услуги. 
Стало быть – клиентов...»
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Согласно недавнему исследованию 
Института Джона Хопкинса, более 250 000 
человек в Соединённых Штатах умирают 
каждый год из-за медицинских ошибок, что 
делает их третьей по значимости причиной 
смерти после болезней сердца и рака.
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Другие исследования сообщают о гораздо 
более высоких цифрах, утверждая, что 
число смертей от врачебной ошибки 
достигает 440 000. Причина несоответствия 
заключается в том, что врачи, похоронные 
бюро, коронеры и судмедэксперты редко 
отмечают в свидетельствах о смерти 
человеческие ошибки и связанные с этим 
системные сбои
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Как сообщает «Дойче Велле», в Германии нет 
единой службы, подсчитывающей ежегодное 
количество жалоб пациентов и врачебных ошибок. 
Свою статистику ведут сразу несколько 
ассоциаций страховщиков и экспертные 
сообщества. Например, в 2016-м в Медицинскую 
службу больничного страхования Германии 
поступило свыше 15 тысяч жалоб на допущенные 
врачами ошибки, и более чем в 4 тысячах случаев 
жалобы признаны обоснованными. Немецкие 
эксперты тоже считают, что в действительности 
число врачебных ошибок выше.
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DW уточняет: «Чёткого принципа принятия 
врачебных решений в Германии не существует. 
Согласно законодательным нормам, врач не должен 
гарантировать успех лечения – он лишь обязан 
проводить лечение в соответствии с 
существующими профессиональными стандартами. 
О врачебной ошибке говорят в случае, если 
стандарты были нарушены



Заключение
• Врачебные ошибки были и будут существовать 

всегда, они - неизбежны. Важно понять их 
причины и сущность, чтобы свести их долю к 
минимуму.

• Врачебные ошибки зачастую возникают из-за 
неведения и пробелов в медицинских знаниях

• Пожизненное постоянное повышение 
квалификации и профессионализма врача 
является одной из важнейших составляющих 
безопасности пациентов

А.Е. Ерманок. Врачебные ошибки: современное состояние проблемы. 5-й Международный научно-практический конгресс "Человек в экстремальных 
условиях: здоровье, надежность, реабилитация". 2006 .
В.Т. Пальчун, А.А. Лучихин. Врачебные ошибки в оториноларингологии. Вестник оториноларингологии. N: 4, 2002. 



 Проект «Качественное 
здравоохранение»

non scholae  sed vitae 
discimus


