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Общение

▪ Общение – это специфическая форма 
взаимодействия человека с другими 
людьми как членами общества. 



Виды Общения

▪ По средствам 
▪ По содержанию
▪ По целям 

 



По средствам:

▪ 1) вербальное общение – общение с помощью звуков и 
слов 

▪ 2) невербальное общение – общение при помощи 
жестов, мимики , понтомимики

▪ 3) Непосредственное (осуществляется с помощью 
естественных органов); 

▪ 4) Опосредованное (использование специальных 
средств и орудий для организации общения и обмена 
информацией); 

▪ 5) Прямое (личные контакты и непосредственное 
восприятие друг другом общающихся людей в самом 
акте общения); 

▪ 6) Косвенное общение (общение через посредников) 



По содержанию:

▪
1)Материальное (обмен предметами и продуктами 
деятельности); 

▪ 2)Когнитивное (обмен знаниями); 

▪ 3)Кондиционное (обмен физиологическими и 
психическими состояниями); 

▪ 4)Мотивационное (обмен побуждениями, целями, 
интересами, мотивами, потребностями); 

▪ 5)Деятельностное (обмен действиями, операциями, 



По целям:

▪ 1)Биологическое общение – 
необходимо для поддержания, 
сохранения и развития организма; 

▪ 2)Социальное общение – преследует 
цели расширения и укрепления 
межличностных контактов. 



Другие виды общения:

▪ 1) деловое общение – общение, целью которого 
является достижение какого-либо четкого 
соглашения или договоренности; 

▪ 2) воспитательное общение – предполагает 
целенаправленное воздействие одного участника 
на другого с достаточно четким представлением 
желаемого результата; 

▪ 3) диагностическое общение – общение, целью 
которого является формулировка определенного 
представления о собеседнике или получение от 
него какой-либо информации (таково общение 
врача с пациентом и т. п.);  



Для чего нужно общение?

▪ Человек может быть экстравертом или 
интровертом, но он ежедневно 
нуждается в обществе. Это может 
быть коллектив, друзья или 
родственники. Только благодаря 
общению каждый человек становится 
социальной личностью.




