Standarti proceduru tehnika



Standarti proceduru tehnika

*Pacientu aprlpes standartu izmantoSana arstniecibas
personu prakse ir viens no svarigakajiem veselibas aprupes
iestades darba kvalitates raditajiem.

» Katras veselibas aprlpes iestades darbibu reglamentéjoSos

aktos butu japaradas, pec kadam vadlinijam pacients
sanem konkretu aprupi un kads ir pamatojums katrai
aprupes darbibai, ko veic pacienta laba.



Standarti proceduru tehnika

*Uzrakstlt pacientu apruUpes standartus un aprakstit, ka
pareizi javeic kliniskas procedlras aprlpes nodroSinaSanai,
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Ir sarezgIts process.

*Taja ir iesaistiti specialisti no izglitibas iestadém un praktiki,
specialisti no profesionalam biedribam vai asociacijam,
pacientu tieslbu aizsardzibas organizacijam, ka arl aprupée
izmantojama aprikojuma raZotaja parstaviji.



Standarti proceduru tehnika

* Milziga loma standartizacijas procesu nodroSinaSana ir uz
petljumiem balstita prakse.

* Ir svarigi saprast, ka standartiz€jamas ir ne tikai kliniskas proceduras,
bet visas aprlpes darbibas kopS briza, kad pacients ierodas
uznemSanas nodala, lidz bridim, kad pacients atstaj veselibas

aprupes iestadi, lai turpinatu arsteties un sanemt aprupi cita
vesellbas aprupes limenl.

e Lai varetu izprast standartizacijas procesa bUtibu un svarigumu, ir
jazina, kadi dokumenti nosaka standartizacijas procesus valstl un kas

ir tas institlcijas, kuras uznemas izstradat standartus, Istenot tos
prakse vai izglitiba un kontroléet to lietojumu.



Lai labak izprastu, ko ietver standartizacija, ir
jasaprot talakminetie termini:

eStandartizacija ir standartu izstradaSana, procesu
reglamentéSana un objektu daudzveidibas ierobezoSana.

e Standartizacija péc butibas ir tehnisko specifikaciju
izstrAdes process, kura pamata ir visu ieintereséto pusSu
vienpratiba.

*Standartizaciju ka procesu izmanto rupnieki, patéretaji,
arodbiedribas, vides aizsardzibas nevalstiskas organizacijas,
valsts varas iestades un citas organizacijas.

*Standartizacijas tehnisko specifikaciju procesu uzrauga
neatkarigas standartu organizacijas, kas darbojas valstl,
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Standartizacija

e Standartizet nozime veikt standartizaciju, veidot un vienadot péc
kada pienemta parauga, bez bltiskam individualam atSkirtbam.
eStandarts ir ar kompetentas valdibas institlcijas rtkojumu

apstiprinata norma, normalmers vai paraugs.

e Tas ir normativs dokuments, kas nosaka kadas darbibas
terminologiju, mérvienibas, razojumus un raZoSanas procesus
(piem., no cilvéku un inventara droSibas viedokla).

eStandarts ir tipveida paraugs, kas atbilst noteiktam prastbam
fizikalo un citu TpaStbu zina.

e Starptautiskaja praksé ar jédzienu ‘standarts’ saprot noradijumus
normativa akta praktiskai lietoSanai.

e Likums nosaka, kas ir jadara, bet standarts — ka tieSi to paveikt.



Standartu ievéroSana sekmé:

estandartizétu darbibu atpaziSanu visa pasaulé, izmantojot
vienotus noteikumus;

siestazu sadarbibu, izmantojot vienotus noteikumus
standartu aprakstu veidosana.

*Dalu no veselibas aprlpé€ izmantojamajiem standartiem var
uzskatlt par nozares standartiem, kas jaapstiprina galvenajai
nozares parvaldes institlcijai valsti — Saja gadijuma
Vesellbas ministrijai.



Standartu izmantoSana

 Standartu izmantoSana ir brivpratiga.

* Standartu izmantoSana k|Ust obligata, ja ta ir paredz&ta Latvijas
Republikas likumdoSanas aktos, ligumos vai citu tiesisku saistibu
gadljumos.

* 1998. gada tika izveidota arl Nacionalas standartizacijas padome.

e Padome ir kole@iala konsultativa institlcija, kas izveidota, lai
koordin€tu standartizacijas norises Latvija.

*Taja _piedalas valsts (ministriju), rUpniecibas, tirdzniecibas,
patérétaju un citu organizaciju parstavji, kas ieintereséeti

standartizacijas attistiba un standartu lietoSana bildigs par pareizu
standarta izmantoSanu.



Aprupes standartu izmantoSana izglitiba un
prakse

* KlTinisko proceduru standarti pédeéjoreiz ir apkopoti un publicéti “Standartu
rokasgramata” 1998. gada.

» Balstoties uz Siem standartiem, medicinas studenti apguva klinisko procedtru
tehniku un ar to saistito pacientu aprupi.

* Attistoties tehnologijam un mainoties klinisko procediru veik$anas
aprikojumam, diezgan butiski mainas proceduru izpildes tehnika.

* |Ir izveidojusies situdcija, kad nepiecieSams pilnveidot un precizét esoSos
standartus.

e Standartu pilnveidoSana ir svariga ne tikai masu, arstu paligu un vecmasSu
izglitibas programmu apguve, bet tikpat svariga ta ir arl prakseé. Klinisko
procedlru standarti macibu iestadé nedrikst atsSKirties no standartiem, kas tiek
ieveroti un Istenoti praktiskaja dzive.



Proceduru standartu veikSanai
nepiecieSamas priekSzinaSanas
*Anatomija

*Fiziologija

*BiokTmija

*Farmakologija

*Mikrobiologija

*Higiena

Etika



MASU ASOCIACIIAS
Profesionalas organizacijas attistibas virzieni
PRAKSE

* Prakses standarti

* Uz pieradijumiem balstiti

* Pusgada/gada izstrades periods (literatlras apskats, aprobacija)
* ParskatiSana vismaz reizi trijos -piecos gados

* NozIimigi praktiz€joSam masam

* Attiecindmas uz vis@m masam, ari uz topoSajdm masam

* RISINAJUMI
* Vienoti defineti termini, definicijas un darbibu procesi



Kltnisko proceduru un ar to saistita pacientu
aprupes struktura:

*Visu klinisko procedlru sakuma ir minéts proceduras merkis, kura ir
skaidri definéts katras procedlras iepriekSparedzamais rezultats — kadu
rezultatu varetu sasniegt, veicot konkrétas procedura nosauktas darbibas.

* Katrai procedlrai var b0t vairaki meérki, un tie ir cieSi saistiti ar
procedUras veiksanas indikacijam un kontrindikacijam;

* Indico,-avi,-are ( /at. val.) - paradit; noradit;
e Contra (/at.val. ) - pret;



Kltnisko proceduru un ar to saistita pacientu
aprupes struktura:

* katrai procedurai vai aprlpes situacijai ir defin€ts nepiecieSamais
aprikojums tas veiksmigai tehniskai izpildei;
* loti svariga procedUras standartizacijas dala ir pacienta novértéSana
pirms un péc proceduras;
e katra kliniska procedlra ir strukturéta darbtbas un katrai darbibai ir
skaidrojoSs pamatojums, kapéc konkréta darbiba ir javeic tieSi ta;

evisu klinisko procedlru standarti nosleédzas ar proceduras
dokumentéSanu, vides sakartoSanu un pacienta labsajutas
nodroSinasanu un pacienta izglitoSanu



Pacienta izglitoSana — masas kompetence !

* Pacienta izglitoSana —tiek sniegta informacija par jautajumiem :
- kas ir svarigi pirmkart — paSam pacientam;

-otrkart - zinaSanas, kuras pacientam ir vajadzigas, lai patstavigi varétu uzlabot
vai uzturéet savu veselibu;

* |zglTtoSanas jautajumi jeb problémas, par kuram pacients bUtu izglitojams ir:
- jautajumi sakara ar paSu saslimSanu
-jautajumi sakara ar operativo arst€Sanu (apmaciba p&coperacijas periodam)

-instruktaza izrakstoties ( di€ta, mazgasanas péc operacijas, aktivitates,
medikamentu lietoSana, atgrieSanas darba , auto lietoSana ,u. c);



Kltnisko proceduru standarti

* Lai veiksmigi Istenotu vienotus klinisko proceduru standartus izglitiba un
prakse:

-ir javeic ruplga to izstrade, sadarbojoties ne tikai izglitotajiem, bet arl
praktiz€joSiem specialistiem,

- profesionalo biedribu un asociaciju parstavjiem,
-aprikojuma razotajiem.



Piemers:
leteikumi saskarsmei ar bérnu un vina
piederigajiem pirms proceduras

* Sniedziet informaciju, kas tiks darits, kadél ST procedUra vajadziga,
kur un kad ta notiks.

* Uzziniet bérna iepriekS€jo pieredzi ar procedlram, jautajiet, ka vins
jutas, kas palldzeja tikt gala ar nepatikamo situaciju, kas palidzeja
mazak vai nemaz nepalldzégja.

* Rundjiet vienkarsa valoda, nelietojiet medicinas terminus.
* Sniedziet nelielu informaciju un parliecinieties, ka bérns ir jus saprot.



Piemers :
leteikumi saskarsmei ar bérnu un vina piederigajiem

pirms proceduras

* [zmantojiet lelles un attélus, lai bérnam labak izskaidrotu, kas notiks (atbilstosSi
vecumam).

e Pusaudziem var piedavat meklét informaciju interneta.

* Apkopojiet informaciju vai ludziet, lai vecaki vai bérns apkopo uzzinato (tas
palldzes parliecinaties, ka viss ir pareizi saprasts).

* Dodiet iesp€ju bérna un vina piederigajiem uzdot jautajumus.

*Ja bérns un vina piederigie saprot, kas notiek un notiks, viniem ir vieglak

atslabinaties un pienemt notiekoSo, tadél ir svarigi komentét savas darbibas
un godigi stastit, kas gaidams.

* [zmantojiet metodes bérna uzmanibas novérSanai (gramatas, animacijas
filmas, mUzika, saruna ar bérnu par tému, ko vins izvelgjies, rotalas).



*\VVértéjiet ar proceduru saistltas sapes.
* Jautajiet, kas palidz€ja mazinat satraukumu un sapes.

* Dodiet iesp€ju pacientam un vina piederigajiem paust emocijas, kas
raduSas sakard ar procedUru.

* Atspogulojiet emocijas un izradiet empatiju.



* Saskarsme veselibas aprlp€ ietver virkni dazadu prasmju un iemanu. Prasmes,
ko nepiecieSams lietot, atkarigas no konkréta gadijuma, tomér daudzas no tam
ir universalas un lietojamas visas situacijas

*Pieméram, sp€ja ar Kkermena valodu paradit, ka jls patiesi esat
ieintereseéta/ieintereséts, un sp€ja paust empatiju palielina pacienta un vina
piederigo uztic€Sanos jums un vinu apmierinatibu ar aprilpi

* Efektiva saskarsme par invazivam procedlram (pirms proceduras, tas laika un
péc tas) palldz mazinat pacienta un vina piederigo satraukumu par procedlru,
tapec mazinas arl sapes, tiek palielinats pacienta un vina piederigo komforts un
vesellbas aprupes kvalitate



Paldies par uzmanibu!

*Jautajumi.



