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ПРОБЛЕМА
сложность общих сборов жителей многоквартирного дома
для совместного обсуждения вопросов и решения проблем

малое общения между соседями многоквартирного дома,  
незнание друг друга
сложность и длительность информационного обмена между  
жителями многоквартирных домов и ЖКХ и иных служб



Цель проекта  – содействие в развитии местного самоуправления в 
России посредством объединения жильцов домов и улиц, а также 
управляющих и обслуживающих компаний в едином виртуальном 

пространстве (приложение на телефон) 

- анализ и выбор органов, служб, компаний, возможных для присоединения к проекту и отбор
всех способов взаимодействия сторон;

- выявление точных потребностей жителей многоквартирных домов и их проблем, определение
предпочтений в функционале приложения, работа с фокус-группой;

Основные задачи проекта:

- разработка приложения на все операционные системы для смартфонов;

-  постепенное внедрение работы системы на территории всей территории Калужской области;

- поддержка работы приложения, его развитие и постоянная модернизация, увеличение
масштаба реализации проекта.
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SWOT-анализ приложения

Strengths
▪Востребованность
▪Актуальность
▪Удобство
▪Экономия времени
▪Связь служб и ТСЖ

Weaknesses
▪Финансовая неокупаемость

Opportunities
▪Заинтересованность госслужб и  
ЖКХ
▪Спонсоры
▪Реклама в приложении
▪Синхронизированный сайт

Threats
▪Занятие ниши «Активным  
гражданином»
▪Менталитет россиян
▪Не все имеют смартфон+интернет
▪Аналогия в группах ВК
▪Безопасность личных данных



ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ
1. Разработка идеи, концепции, финансовый прогноз

2. Разработка приложения (программирование, дизайн)

6. Масштабное внедрение
в многоквартирных домах

4. Реализация пилотного проекта – внедрение

3. Выбор территории пилотного проекта и её анализ

5. Анализ, исправление, улучшение

2. Опрос потенциальных пользователей



Опрос потенциальных 
пользователей



План возможных мероприятий
Сроки начала и окончания 

(месяц, год )
Ожидаемые результаты

Август – сентябрь 2017 г. Исследование лучших практик организации добрососедских отношений. 
Участниками исследования станут организаторы Международного дня соседей в 
городе Калуга.

Октябрь 2017 г. Проведение городского собрания добрососедских дворов с участием 
представителей органов государственной  власти и местного самоуправления.
Будут обсуждены проблемы развития добрососедских отношений и выявлены 
перспективы развития добрососедских отношений.
Будут обсуждены механизмы привлечения жителей к решению проблем 
многоквартирных домов.

Октябрь-декабрь 2017 г. Разработка методических рекомендаций по организации Международного дня 
соседей и привлечению жителей к решению проблем многоквартирных домов

Март-апрель 2018 г. Проведение городского конкурса, среди территориальных общин города Калуги 
управляющих компаний, ТСЖ по проведению Международного дня соседей
Итоги конкурса могут быть подведены на заседании Городской Думы города 
Калуги или общественной конференции «Добрососедство, как инструмент 
решения жилищных проблем» (КФ РАНХигС)

Апрель 2018 г. Конференция по привлечению внимания общественности к развитию 
добрососедских отношений.
На конференции может быть освещена подготовка к проведению 
Международного дня соседей 2018 г. в городе Калуга.



Календарный план реализации проекта
N 
п/
п

Мероприятие Сроки выполнения
2017 г. 2018 г. 2019 г.

1 Разработка идеи, концепции, финансовый прогноз

2 Опрос потенциальных пользователей, фокус-группа, выбор 
первичного функционала

3 Анализ и выбор органов, служб, компаний, возможных для 
присоединения к проекту и отбор всех способов 
взаимодействия сторон;

4 Коммуникация и договоренность с гос.службами и 
учреждениями выбранной территории;

5 Разработка приложения (программирование, дизайн и др.) 
на все операционные системы для смартфонов;

6 Внедрение приложения;

7 Анализ и исправление недочетов, улучшение приложения;

8 Поддержка работы приложения, его развитие и постоянная 
модернизация, увеличение масштаба реализации проекта.



Партнеры проекта
№ Партнер Роль в проекте Механизмы 

взаимодействия
1 Калужский 

филиал РАНХиГС
Площадка для проведения 
мероприятий, разработчик 
рекомендаций

Привлечение студентов-
волонтеров, преподавателей. 
Проведение исследования

2 Городская Думы 
города Калуга

Администрирование мероприятий 
по развитию добрососедских 
отношений в городе Калуга

Организационная помощь 
депутатов Городской Думы

3 Территориальны
е общины 
города Калуга

Привлечения жителей 
многоквартирных домов на 
проводимые в рамках проекта 
общественные мероприятия, 
спонсорство

Проведение  конференции 
по развитию добрососедских 
отношений , участие в 
разработке методических 
рекомендаций. совместное 
финансирование

4 Технический 
исполнитель

Изготовление видеоролика «Город 
добрых соседей» , создание 
Приложения «Близкие соседи»

Выполнение работ по 
техническому заданию



При работе над Приложением
•  Анализ (поможет избежать множества рисков, разобраться в целевой аудитории, в 

нуждах и ценностях будущих пользователей, во всем, без чего хорошего приложения не 
сделать)

• Прототип (цена ошибок на этапе создания прототипа минимальна, а наличие 
качественного, проработанного прототипа позволяет избежать недопонимания и грубых 
промахов, дает ясное понимание конечного результата и ускоряет работу на всех 
остальных этапах.

• Техническое задание (самым важным документом в разработке является ТЗ 
(техническое задание), если что-то забыли написать в ТЗ, то это, скорее всего, сделано 
не будет. Потому на данный документ стоит обратить особое внимание.





РЕЗУЛЬТАТЫ

✔ Улучшение состояния домов и дворов – ощущение 
собственной  непосредственной причастности к судьбе 
места жительства  повысит инициативность и гражданскую 
активность

✔ Рост безопасности: быстрая коммуникация при ЧП

Для 
государства

Для
муниципалитета

Для человека

✔ Развитие гражданского общества
✔ Устранение барьеров между жителем дома и  властными 

органами

✔ Упрощение взаимодействия между соседями, общение
✔ Принятие совместных решений онлайн в разы быстрее личных  

собраний
✔ Простая и понятная, открытая коммуникация с ЖКХ и др.

✔ Информационная поддержка и новости по дому, двору, улице



НАШ ДОМ –

ОБЩЕЕ ДЕЛО!

ИТОГ

Удобная система

Активные жители самостоятельно и 
быстро  решают проблемы своих домов 

и дворов

+Более чистые и беспроблемные  
многоквартирные дома

=→ Счастливые
россияне


