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-3agjaYa KBaJIMMeTpUH
-OCHOBHbIe 3aa4M KBa/IMMETpPUM

-[IpyHUMNbI KBaNMMETPUMU



NCTOPUA
BO3HMKHOBEHUA

TepMMH KBaIMMETPUA BNepBble NOABUICA B AHBAPCKOM
HoMepe XypHana «CTaHAapTbl M KayecTBo» 3a 1968 roga.
['pynna Hay4YHbIX paboTHUKOB, B TOM umncne . I.
Asranbgos u A. B. nnyeB, npeanoxunuv e amHyto
METOAUKY KOJIMYECTBEHHOM OLIEHKM KayecTBa
COBEpPLUEHHO pa3HbIX 06BEKTOB, B TOM YMC/IE MPUPOAHbIX
M TEXHOIEHHbIX BELLEW MM MPOLECCOB, NPOAYKTOB TpyAa
1 T. 4. Kpome TOro, oHM nokasanam He06X0AUMOCTb
TEOPETUMYECKOro 0606lLLEHMA CNOCOBOB KOIMYECTBEHHOM
OLIEHKM KayecTBa B paMKaX CaMOCTOATEIbHOW Hay4YHOM
ANCUMMNJINHDI.

CBOoEeBpEMEHHOCTb NpeasoXKeHUsa bblia NoATBEPXKAEHA
CepMEN MEXYHapOHbIX Hay4HbIX KOH(EPEHLMUSX,
MNOJIHOCTbIO UM YACTUMYHO NOCBSALLEHHbIX BONPOCam
KBa/IMMETPUN. TE€PMMH MOCTENEHHO OblN MPUHAT B
Hay4HbIM U UHXKEHEPHbIM 060pOT MHOrMX cTpaH. B CCCP
yepe3 11 neT OH cTan yacTblo [0OCyAapCTBEHHOIO
cTaHAapTa.



BbIbOP
HA3BAHUA

HasBaHWe AMcUMNAMHBI BbIGUPANOCh M3 MHTYUTUBHOIO
MOHMMaHMA Eero CMbIC/1a HOCUTEIAIMM Pa3HbIX A3bIKOB.
MepBasd 4acTb — KOPEHb «KBa/IM», COOTBETCTBYET
MOHATMIO «KayecTBo». OH MMeeT NPOoM3BOAHbIE C/I0Ba
KaK B PYCCKOM fi3blke (KBanudpumKaums,
KBa/IMPMUMPOBATb U T. A.), TaK 1 B 60/IbLUIMHCTBE
APYruX A3blIKOB pa3BMTbIX CTPaH.

KBasmmeTtpma (naT. quales — kayecTso + Ap.-rpeu.
HETPEW — MEPIO) — Hay4Haa AMCUMI/IMHA, NPEAMETOM
KOTOPOM SIBNAIOTCA KOIMYECTBEHHbIE METO/bl OLIEHKM
KayecTsa NpoAyKumn.



3A/ZIAYA KBAJIUMETPUMU

OCHOBHOM 3aJla4€en KBaJIMMETPMM ABNAETCS pa3paboTKa
MeTOAMK OLEHKM KavyecTBa KOHKPETHOro 06beKTa Uamn
npouecca, YUC/IOM, XapaKTEPM3YIOLMM CTEMEHb UX
COOTBETCTBMA NpeAbaABAAeMbiM TpeboBaHMAM. [Tpy 3TOM,
KayecTBO TPAKTyeTCA KaK HEKOTopasA COBOKYMHOCTb
OTAeNbHbIX NOae3HbIX CBOMCTB. O6bIYHO, 3T CBOMCTBA
noApasaesialnTcA No uepapxXxmMyYecKkmMm YpoBHAM B
3aBUCUMOCTM OT CTEMNEHU UX 0B6LLHOCTM. Hanpumep,
KayecTBO JOMa Ha BEpXHEM YPOBHE XapaKTepu3yeTcs
(YHKUMOHANBLHOCTbLIO U 3CTETUYHOCTbLIO. Ha 60/s1€€ HU3KOM
ypoBHe, OYHKLMOHA/IbHOCTb Nojpa3/ieNiaeTca Ha CBOMCTBa
y[00CcTBa M HaZeXXHoCcTU. [lanee xapaKTepmMcTMKa
yAo06CTBa pacCMaTpUBaeTCA KaK COBOKYMHOCTb 6osiee
KOHKPETHbIX, HEMOCPEACTBEHHO M3MEPHMbIX CBOMCTB.
TaKMX Kak, naowaab NOMELLEHMM, LLIYMO M
Tenaon3onaums.

K OCHOBHbIM 3aja4aM KBa/IMMETPUM OTHOCAT, B NEPBYIO
oyepejb, NJaHMPOBaHUE BbINMyCKa HOBbIX U3AE/UH,
McCefoBaHUE pPblHKA M 06eCneyYeHumIo
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM Ha BHYTPEHHEM U BHELLHEM
pbIHKaX. MX pelueHnAa HaxoAAT CBOE OoTpaXKeHue B
CYLLECTBYIOLLEN CNeLMasbHOM anuTepaType.



OCHOBHbIE 33/4a4M KBaJIMMETPUM:
- 060CHOBAHME HOMEHK/IATypbl NMOKa3aTesiel KayecTBa;

- pa3paboTKa METoA0/10rMM, METOZIOB MX onpeesieHus
M ONTUMM3ALIUMU;,

- ONTMMM3ALMA TUNOPA3ZMEPOB M MapaMeETPUUYECKUX
PSA0B U3JENNU;

- pa3paboTKa NpUHLMMNOB NMOCTPOEHMA 0O0OLLEHHbIX
NnoKasaTesien KayecTBa M 060CHOBaHME YC/I0BUM MX
MCNONIb30BaHMUA B 3aJavax CTaHAapTU3aUuMKM U yrpaB/ieHUA
KauyeCTBOM;

- OLlEHKA YPOBHSA KadecTBa NpoAyKLUMK, YTOObI
aHa/IMTUYECKMMM METOZ,AMM COMOCTAB/IATbL NPOAYKLMIO C
aHaJioraMm, KoTopble NPUCYTCTBYIOT Ha NpeAnoiaraeéMomM
PbIHKE CObITa OLEHMBAEMOM NPOAYKLMM MU BYAYT Ha HEM
MPUCYTCTBOBATb M T.M.



UTaK, Y KBaJIMMETPUM, KaK M Y BCAKOU Hay4YHOM
AMCLMMNINHBI, €CTb CBOM METO/0JI0rMYECKME MPUHLMITbI,
coAiepyKaHMe KOTOPbIX COCTOMUT B HUKECIEAYIOLLEM.

KBanmMmeTpusa ob6s3aHa AaBaTb NMPaAKTMKE X035MCTBEHHOM
JeATeNIbHOCTU NII0AEN (T.€. SKOHOMMUKE) 06LLECTBEHHO
NoJie3Hble METOAbl AOCTOBEPHOM KBANUPULIMPOBAHHOW M
KOZIMYECTBEHHOM OLIEHKM KayecTBa pas/IMYHbIX OO EKTOB
McceloBaHuA.

B OTHOLIEHWM OLEHKM Ka4yecTBa TOBapHOM MPOAYKLUM
npo6/sieMa COCTOUT B TOM, YTO Y NOTpebmTenem u
Npou3BOAMTENIEM NPOAYKLUMM CYLLECTBEHHO pa3Hble
MHTepechl. [lpom3BoagmTelb He BCerga 3aMHTepeCcoBaH M
4aCTO He MOXKeT co3JaBaTb Ka4yeCTBEHHbIe TOBapbl, a
npoAaBaTb MX OH CTPEMMTCSA MO HaMbOoJ1Iee BbICOKOM LIEHE.
[oTpebuTens xe 3aMHTEpPEeCOoBaH B AELLIEBOM HO
Ka4yeCTBEHHOM NpoAyKuuM. [T03TOMY COOTBETCTBYIOLIME
MEeTO/bl OLEHKM KayecTBa NpoAYKLUMU MOTYT ObITb
pasHbIMM. 3aZa4va KBaJIMMETPUM - pa3pabaTtbiBaTb TaKMe
MEeTOJbl, MPUEMbI U CpeACTBa OLEHMBAHMA KadecTBa
NPOAYKLUMM, KOTOPbIE YYMUTbIBAOT MHTEPECHI KaK
NPOM3BOAMTE/IEN TaK U MNOTPEBUTENEMN.



