
Справочно-библиографическое 
обслуживание пользователей 

библиотек: 
традиции и инновации



ГОСТ 7.0-84 
справочно-библиографическое обслуживание 

определяет как "библиографическое обслуживание в 
соответствии с разовыми запросами потребителей 

информации".



Виды библиографических 
справок

● Уточняющая
● Тематическая

● Фактографическая
● Адресная



Возможности Интернета
● Онлайновый 

поиск
● Википедия
● Сайты библиотек



Виртуальная справка

- общедоступность и бесплатность; 

- оперативность выполнения 
запросов; 

- обязательность выполнения 
запросов и предоставление ответов. 



Журнал регистрации справок



Справочно-библиографический 
аппарат

● Справочно-библиографический фонд

● Фонд (архив) выполненных справок

● Система каталогов и картотек



Ценность информационных 
ресурсов

- оперативность;
- объём и хронологическая глубина;
- качество библиографических записей;
- уровень лингвистического обеспечения БД;
- комфортность пользования БД;
- многократное использование; неограниченным 

числом пользователей.


































