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Новый сервис для 
интернет-магазинов



Predict

Predict – новый сервис, предназначенный для клиентов интернет-магазинов. 
Сервис позволяет увеличить количество доставок с первого раза и сделать 
процесс доставки комфортнее для получателей. 

Управление 
доставкой 

Покупатель меняет адрес, дату 
и временной интервал 
доставки

Удобно
•Отследить заказ
•Отказаться от доставки
•Забрать заказ из ближайшего 
пункта выдачи

Преимущества

Возрастает уровень 
лояльности покупателей и 
число повторных обращений
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Получателю приходит 
sms и/или e-mail 
уведомление о 
планируемой дате 
доставки со ссылкой на 
страницу онлайн-
сервиса Predict.

Перейдя по ссылке, 
получатель может 
изменить условия 
доставки. 

Как это работает



Авторизация

Для изменения деталей доставки необходимо 
авторизоваться. 
Авторизация возможна в нескольких комбинациях:

•Номер заказа интернет-магазина + номер телефона 
•Номер заказа интернет-магазина + e-mail
•Номер заказа интернет-магазина + номер заказа DPD  
•Номер заказа DPD + номер телефона 
•Номер заказа DPD + e-mail



Address Changing Получатель может изменить адрес доставки в пределах одного города или 
выбрать доставку в пункт выдачи заказов.

Изменение адреса доставки

* Более подробную информацию Вы можете получить на нашем сайте www.dpd.ru



Получатель может изменить дату доставки в пределах 5 дней (включая 
выходные дни в некоторых городах*).

Изменение даты

* Более подробную информацию Вы можете получить на нашем сайте www.dpd.ru



Time Slot Changing
Получатель также может изменить интервал доставки.

Изменение интервала доставки



Delivery Canceling

Получатель может отказаться от  доставки, выбрав одну из причин отмены.

Отмена доставки



Address Changing 
Получатель может воспользоваться функцией отслеживания заказа.

Отслеживание заказа



Информация

Основная информация по отправке отображается в каждом разделе 
Predict.
Для завершения работы с выбранной отправкой необходимо нажать 
кнопку «Выйти».   



Отзыв о работе сервиса

Помогите нам улучшить сервис. Оставьте отзыв.
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Для получения более подробной 
информации, пожалуйста, свяжитесь 

с нами

ols@dpd.ru


