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Marketing

= Marketing jest to sposob dziatania i zarzadzania w firmie zorientowany na
rynek i klienta. Sa to wszelkie czynnosci wspierajace sprzedaz wyrobow
i ustug, wykonywane roznymi metodami, technikami oddziatywania na
nabywce. Termin marketing pojawit sie po raz pierwszy w Stanach
Zjednoczonych.
prowadzenie badan i analiza otoczenia

-  wsparcie sprzedazy
- reklama

- promocja produktow
-  kreowanie potrzeb

-~ dbatosc o marke przedsiebiorstwa

- budowanie odpowiedniego wizerunku przedsigbiorstwa

- dazenie do usatysfakcjonowania partnera wymiany
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Wybranie odpowiedniej grupy docelowej

- Firmy, ktore rozumieja swoich
klientow, maja niebywata przewage
nad konkurencja. Dlatego wiedza i
zrozumienie grup docelowych
pozwola Ci kierowac reklamy do
odpowiednich osob. Nie odniesie
przeciez sukcesu wykwintna
restauracja znajdujaca sie w
oddalonym od wiekszych osrodkow
matym miasteczku zamieszkatym
przez osoby niezamozne. ,,Jesli cos
jest dla kazdego, to jest do
niczego” - to powiedzenie doskonale
oddaje sens dobierania grupy
docelowej. Skierowanie naszej
kuchni do okreslonej grupy
odbiorcow to jeden z kluczy do
sukcesu.
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Obstuga klienta
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Obstuga klienta zgodnie z definicja to wszystkie interakcje miedzy klientem a
dostawca produktu lub ustugi, zarowno w momencie sprzedazy, jak i pozniej.

Obstuga klienta dodaje wartosc¢ do produktu lub ustugi i buduje trwate relacje
Z restauracja.

Najwazniejsze w obstudze klienta to:
-Zachowanie
-Prezencja
-Stroj
-Usmiech




Gratisy

- Gosciom, ktorzy ztozg zamowienie na wiecej, niz np. 100 zt mozesz
podarowac prezent. Niech to bedzie np. deser przygotowany przez szefa
kuchni lub produkt zakupiony u lokalnych dostawcow. Nie musi byc to nic
wielkiego - liczy sie gest. Tak obdarowani goscie bedg czuli sie docenieni i z
pewnoscig opowiedza o tym swoim znajomym
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Karty statego klienta

-~ W menu umiesc informacje o znizkach dla gosci, ktorzy posiadajg karty
statego klienta. Kelnerzy i pracownicy lokalu powinni informowac nowych
gosci o profitach wynikajacych z posiadania karty i zachecac do zatozenia jej.




Social Media - E-Marketing

Niewazne czy restauracja znajduje sie w centrum wielkiego miasta, czy tez w
matej miejscowosci, liczacej niewiele innych punktow gastronomicznych.
Paradoksalnie, w drugim przypadku reklama moze przyniesc lepszy efekt,
poniewaz tatwiej bedzie sie przebic sie przez mniejszga ilos¢ konkurencyjnych
firm. Jest wiele skutecznych sposobow na darmowa oraz ptatng reklame, w

internecie.
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ceny, komentarze, dyskusja

W Internecie bardzo wazna jest opinia innych uzytkownikow. Niestety coraz
czesciej klienci, ktorzy nie byli zadowoleni z obstugi lub nie smakowato im
jedzenie, zamiast zwroci¢ nam uwage na miejscu - wyrazajg swoje
niezadowolenie wtasnie w sieci. Przez kilka negatywnych opinii mozemy
straci¢ kilkunastu potencjalnych klientow. W wiekszosci przypadkow nie
mamy mozliwosci usuniecia jakichkolwiek opinii, natomiast mozemy usuwac
komentarze pod zdjeciami i postami. Jednak nie zawsze jest to dobre
rozwiazanie - postarajmy sie raczej wyjasnic sytuacje.

Najbardziej popularne miejsca, gdzie sq wystawiane opinie: wizytowka
Google+, fanpage Facebook oraz TripAdvisior

Podsumowanie opinii #’ Dodaj opinie




Google+

Warto zaczac¢ od zatozenia profilu restauracji w Google Moja Firma - dzieki temu
bedziemy lepiej widoczni w wyszukiwarce Google, Mapach Google oraz portalu
Google+, czyli odpowiedniku Facebooka. Zatozenie profilu jest w zupetnosci
darmowe, warto przy tym uzupetni¢ wszystkie wymagane pola:

-zdjecie profilowe oraz zdjecia wnetrza

-adres oraz dane kontaktowe

-godziny pracy

-adres strony www

-kategorie/rodzaj restauracji




Wirtualny spacer

Dodatkowo, aby
zaprezentowac wnetrze
restauracji warto rozwazyc
wykonanie wirtualnego spaceru
w technologii Google
StreetView - to rozwigzanie
jest dostepne w Polsce od
marca 2013 roku. Prezentacja
jest instalowana w Mapach
Google oraz w wyszukiwarce
Google. Klienci mogg zobaczyc
whnetrze restauracji o kazdej
porze dnia, rowniez na
urzadzeniach mobilnych.




Strona WWW

Wykorzystujac Facebooka oraz inne portale internetowe, na ktorych mozemy
umiescic¢ swoje menu, wtasciwie moglibysmy obejs¢ sie bez wtasnej strony
internetowej. Jednak z pewnoscig w zadnym innym miejscu nie stworzymy tak
indywidualnej wizytowki firmy - jaka jest wtasna domena WWW. Jezeli
zdecydujemy sie na strone internetowa, pamietajmy o wersji mobilnej! Aktualnie
najlepszym rozwigzaniem jest strona responsywna - ktorej wymiary dostosowuja
sie do urzadzenia. Natomiast najbardziej ktopotliwe sg strony z elementami
technologii Flash - nieobstugiwanej przez urzadzenia mobilne.




Facebook
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Profil na Facebooku - inaczej zwany fanpagem - to miejsce, gdzie mozemy
zebrac grono osob lubiacych naszg restauracje i utrzymac z nimi staty
kontakt. Zaczynamy tak, jak w przypadku Google - uzupetnieniem naszego
profilu, najwazniejsze elementy to logo, oraz zdjecie w tle. Warto
zastosowac sie do zalecanych rozmiarow grafik oraz umiesci¢ je w formacie
PNG - dzieki temu zdjecia nie straca na jakosci.

Ustawmy krotki linki do naszego Facebooka, dzieki temu nasi klienci beda
mogli tatwiej zapamietac nazwe naszego fanpage.




Prowadzenie FanPage

- Staraj sie prowadzic strone regularnie, minimum dwa-trzy razy w tygodniu
umieszczaj jakis post. Najprostsza metoda to wczucie sie w role klienta -
zastanow sie, jak czesto oraz jakie tresci chciatbys widzie¢ na swojej tablicy?
- Uzywaj emotikon, aby okreslic emocje oraz zwrocic uwage odbiorcy.

- Nie umieszczaj w kotko tego samego, odnies sie do aktualnych wydarzen (np.
sportowych), sprobuj zachecic klienta do wtaczenia sie w dyskusje.
-Zaprezentuj swoje potrawy - fanpage restauracji nie moze obejsc sie bez
smakowitych zdjec lub filmow!

B3 status || Zdjecie/ film Oferta, wydarzenie +

. O czym teraz myslisz?




Promowanie na Facebooku

Wiele restauracji zaktada profil na Facebooku, prowadzi go przez krotki czas i
rezygnuje, poniewaz nie przynosi on oczekiwanych rezultatow. Odpowiedz na to
jest prosta - Facebook niestety ogranicza zasieg naszych postow.

Dzieje sie tak, poniewaz Facebook ogranicza naturalny zasieg. Natomiast daje
nam mozliwos¢ wypromowania naszych postow.

Jak dziata promowanie? Pod kazdym postem znajduje sie przycisk promowania -
jest to najprostsza forma zarzadzania reklamg i nie oferuje petnych mozliwosci
Facebook Ads. Ustawiamy budzet, czas wyswietlania reklamy oraz do kogo ma
byc ona skierowana:

- tylko naszych fanow

- znajomych naszych fanow

-0s0b spetniajacym inne kryteria (np. mieszkajacym w okolicach naszej
restauracji).
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Instagram

Kolejna aplikacja, ktora pomoze nam w
prowadzeniu naszego marketingu jest Instagram.
Dodawaj na niego, zdjecia oraz filmiki, jednak
uzywaj zdjec wtasnego autorstwa. Nie uzywaj
zdjec sciagnietych z Internetu! To powazny btad i
nie chodzi tylko o aspekt prawny - wykorzystania
cudzych zdjec bez zgody autora. Wrzucanie na
fanpage restauracji zdjec potraw o podobnym
wygladzie/wspolnych sktadnikach wprowadza
klienta w btad - przychodzqc do restauracp moze
sie na nas zawiesc i wiecej nie wroci. Kazda
restauracja ma tez jedna zastawe talerzy,
podobny wystroj wnetrza - dlatego klient
przegladajac nasza strone, tatwo rozpozna, kiedy
zdjecia sg Sciagniete z Internetu.
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Konkursy

Konkursy tematyczne to idealny sposob, by pozyskac nowych fanow oraz zwrocic
na siebie uwage. Wszelkiego rodzaju swieta sg dobrg doskonatg okazja do
wspolnej zabawy. Nagroda w konkursie moze byc kolacja w restauracji lub
gadzet - najlepiej z Twoim logo (np. kubek).

KONKURS

WALENTYNKOWY

KOLACJA DLA DWOJGA
W RESTAURACJI KATARYNKA




Dziekuje za uwage!

Angelika Oleksy




