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7 основных функций 3



Анатомия компании

ЕДИНЫЙ ОРГАНИЗМ
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Должности на оргсхеме 5



Должности на оргсхеме 6



Две идеи

Человек, который создает понятный 
для себя, определенный ЦКП, может 

в точности его назвать

Человек, который не может в 
точности сказать, каков ЦКП его 

деятельности, не может его 
стабильно производить
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Упражнение

Напишите три функции, которые вы 
выполняете. Для каждой перечисленной 
функции напишите ЦКП, над которым вы 

при этом работаете.
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ЦКП подразделений 9



ЦКП отдельных функций 10



ЦКП компании 11



Решать вопросы на прямую

СИСТЕМА БЫСТРОГО ПОТОКА
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Коммуникационная линия

КОММУНИКАЦИОННАЯ ЛИНИЯ
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Командная линия

КОМАНДНАЯ ЛИНИЯ
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Перегруженный руководитель

БЮРОКРАТИЯ
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Упражнение

Напишите примеры вопросов, которые 
вы могли бы решать напрямую со 

специалистом другого подразделения 
(а не через своего руководителя).
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Организующая схема 17
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