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МИССИЯ
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Содействие развитию международной торговли, росту товарооборота 
и несырьевого экспорта, обеспечение национальной безопасности 
Российской Федерации, полноты взимания таможенных платежей, 
достижение высокого качества таможенного администрирования, 
создание конкурентных преимуществ для законопослушных участников 
ВЭД



СТРАТЕГИЧЕСКАЯ ЦЕЛЬ ФТС РОССИИ
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• эффективное противодействие 
угрозам национальной безопасности 
(в части сферы ведения ФТС России)

• полнота взимания таможенных 
платежей

Бесконтактность и электронный 
документооборот для добросовестных 
участников ВЭД на всех стадиях 
совершения таможенных операций

• новые принципы организации 
деятельности

• полномасштабная автоматизация

• цифровая трансформация технологий 
таможенного оформления и контроля

• внедрение «искусственного 
интеллекта»

• обработка больших объемов данных
• передовые методы таможенного 

аудита
• аналитики и управления 

информацией
ТАМОЖЕННАЯ 

СЛУЖБА 
К 2030 ГОДУ

ЦИФРОВАЯ 
ТРАНСФОРМАЦИЯ

РЕЗУЛЬТАТИВНАЯ 
ДЛЯ ГОСУДАРСТВА

НЕЗАМЕТНАЯ ДЛЯ 
ЗАКОНОПОСЛУШНОГО 

БИЗНЕСА 

КАЧЕСТВЕННО НОВАЯ 
ТАМОЖЕННАЯ СЛУЖБА



СТРАТЕГИЯ – 2030: ТРАЕКТОРИЯ БУДУЩЕГО
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2030 ГОД – 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ ТАМОЖНЯ

Семантический анализ электронных 
разрешительных документов

Современные платежные решения

Оценка уровня риска каждой 
товарной партии в режиме реального 
времени

Электронное межведомственное 
взаимодействие на пространстве 
ЕАЭС 

АПС «Личный кабинет участника 
ВЭД»

Единые лицевые счета плательщиков таможенных 
платежей

Автоматизация применения системы управления 
рисками

Автоматическая регистрация деклараций на 
товары и автоматический выпуск товаров

«Интеллектуальный пункт 
пропуска»

16 мест таможенного декларирования 

2020 ГОД – 
ЭЛЕКТРОННАЯ ТАМОЖНЯ



ЦЕЛЕВЫЕ ОРИЕНТИРЫ РАЗВИТИЯ ТАМОЖЕННОЙ СЛУЖБЫ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ДО 2030 ГОДА
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Создание благоприятных условий для осуществления 
внешней торговли  и эффективного взаимодействия 
таможенных органов с участниками ВЭД 

Полномасштабная цифровизация и автоматизация

Эффективное противодействие 
угрозам экономической 
безопасности

Передовые методы таможенного аудита, 
аналитики и управления информацией

Гармонизация процессов таможенного контроля 
и таможенного администрирования с лучшими 
мировыми практиками

Повышение роли, престижа и статуса ФТС России 
на внутреннем и международном уровне



РЕЗУЛЬТАТЫ
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ПОЛНОМАСШТАБНАЯ ЦИФРОВИЗАЦИЯ

Передовые (инновационные) технологии при совершении таможенных операций

«Искусственный интеллект» в процессе принятия решений таможенными органами

Электронные системы верификации и сертификации происхождения товаров

Цифровизация механизма уплаты таможенных пошлин, налогов и иных платежей, 
взимание которых возложено на таможенные органы

Цифровизация документирования оперативно-розыскной деятельности (наличие 
информационного массива и шаблонов электронных дел оперативного учета)

Использование дронов и других современных технических средств и технологий контроля

Административное расследование и дознание в электронном виде (электронное дело)



РЕЗУЛЬТАТЫ
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ПОЛНОМАСШТАБНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ

Автоматизация операций при проведении государственного контроля в пунктах 
пропуска
Автоматизация процесса контроля правильности классификации товаров и 
выявления нарушений, связанных с заявлением недостоверных сведений о 
классификационном коде товаров 

Автоматизация алгоритмов сверки сведений о (из) разрешительных документов, 
заявленных 
в декларациях на товары, в отношении которых правом ЕАЭС установлены запреты и 
ограничения, со сведениями, содержащимися в информационных ресурсах 
федеральных органов исполнительной власти и государственных органов государств – 
членов ЕАЭСАвтоматизация таможенных операций и диспетчеризация процессов администрирования 
таможенных пошлин, налогов и иных платежей, взимание которых возложено на таможенные 
органы, и обеспечения исполнения обязанности по их уплате 

Автоматизация и стандартизация типовых решений в процессах разработки и правовой экспертизы 
проектов правовых актов, конкурсной и контрактной документации

Автоматизация и  рационализация механизма досудебного урегулирования споров в области таможенного дела

Автоматизация процесса государственной услуги по консультированию по вопросам таможенного дела и иным 
вопросам, относящимся к компетенции таможенных органов 



РЕЗУЛЬТАТЫ
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ЭФФЕКТИВНОЕ ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ УГРОЗАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ

Система контроля товаров, перемещаемых в рамках международной 
электронной торговли

Централизация и кардинальная реорганизация системы осуществления 
таможенного контроля на этапе после выпуска товаров

Обеспечено со стороны ФТС России электронное взаимодействие между таможенными 
органами, участниками внешнеэкономической деятельности и иными заинтересованными 
лицами с использованием информационных программных средств 

Умная, гибкая, информационно-насыщенная, самонастраивающаяся система управления 
рисками
Эффективная и устойчивая система профилактики нарушений валютного 
законодательства, основанная на принципе публичности и самодостаточности, а также 
методах, ориентированных на превентивный по отношению к угрозам и рискам характер 
воздействия



РЕЗУЛЬТАТЫ
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ПЕРЕДОВЫЕ ТАМОЖЕННЫЙ АУДИТ, АНАЛИТИКА И УПРАВЛЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИЕЙ

Институт таможенного аудита

Таможенный мониторинг

Интегрированная информационная система таможенных органов

Система прослеживаемости движения товаров в Российской 
Федерации и на таможенной территории ЕАЭС 



РЕЗУЛЬТАТЫ
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ГАРМОНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ И 
ТАМОЖЕННОГО АДМИНИСТРИРОВАНИЯ С ЛУЧШИМИ МИРОВЫМИ 

ПРАКТИКАМИ

Информационное взаимодействие с зарубежными партнерами на этапе 
движения товара от производителя до границы ЕАЭС

Эффективный механизм таможенного администрирования товаров, 
пересылаемых в рамках трансграничной торговли, опирающийся на 
современный формат взаимодействия со Всемирным почтовым союзом

Упрощенный порядок совершения операций для товаров, помещенных под процедуру 
транзита, с обеспечением необходимого уровня таможенного контроля

Институт уполномоченного экономического оператора, соответствующий лучшим 
мировым практикам. Взаимное признание статуса уполномоченного экономического 
оператора 
с государствами, не входящими в ЕАЭС



РЕЗУЛЬТАТЫ
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«Единое окно»

Интерактивная  коммуникация с участниками ВЭД, в том числе посредством 
«Личного кабинета участника ВЭД»

Использование плательщиками таможенных пошлин, налогов механизма изменения 
сроков уплаты таможенных платежей с использованием отсрочек/рассрочек

Самостоятельное управление плательщиками таможенных пошлин, налогов и иных 
платежей, взимание которых возложено на таможенные органы, своими денежными 
средствами, отраженными на лицевом счете в информационном ресурсе единых лицевых 
счетов ФТС России
Обеспечение прозрачности и прослеживаемости совершения операций  по начислению, уплате, 
учету и расходованию денежных средств, поступающих на счета Федерального казначейства 
и предназначенных для уплаты таможенных пошлин, налогов и иных платежей, взимание которых 
возложено на таможенные органы, и обеспечение исполнения обязанности по их уплате

СОЗДАНИЕ БЛАГОПРИЯТНЫХ УСЛОВИЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВНЕШНЕЙ 
ТОРГОВЛИ 

И ЭФФЕКТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ ВЭД И ТАМОЖЕННЫХ 
ОРГАНОВ 



Принципы 
создания гибкой, 

автоматизированной 
и самонастраиваемой 

СУР

ЭВОЛЮЦИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ (СУР)
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Минимальный уровень 
проведения 

таможенного контроля 
для обеспечения 
соблюдения 

законодательства 
с максимальной 
эффективностью

применение искусственного интеллекта

применение технологии, базирующейся 
на принципах Data Mining

обмен результатами 
применения СУР с ФОИВ

интеграция сегментов СУР таможенных 
служб государств – членов ЕАЭС

информационное взаимодействие 
с бизнесом



ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ ПУНКТ ПРОПУСКА:
АВТОМАТИЧЕСКОЕ СОВЕРШЕНИЕ ТАМОЖЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ
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ЗЕЛЕНЫЙ КОРИДОР
(безостановочное движение 
с принятием решений ЕАИС 

ТО)

УБЫТИЕ ИЗ 
ПУНКТА 

ПРОПУСКА

КРАСНЫЙ КОРИДОР
(проведение должностными 

лицами контрольных операций)

• Автоматическое  оформление прибытия
• Проверка возможности автоматического выпуска товаров в 

соответствии 
с заявленной таможенной процедурой (автовыпуск ДТ)

• Автоматическое помещение под таможенную процедуру транзита

• Автоматическое распознавание и фиксация номера транспортного 
средства

• Автоматический весогабаритный контроль
• Автоматический рентгеноскопический контроль ( потоковый ИДК)
• Автоматическое принятие решения о выборе порядка совершения 

операций

ВЪЕЗД 
В ПУНКТ 

ПРОПУСКА



ЭФФЕКТ
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Стандартизация осуществления таможенного 
администрирования, основанная на стандартах 
ВТамО
Таможенная служба Российской Федерации – в числе лидеров 
коммуникационных систем ЕАЭС и безбумажной таможенной 
среды на пространстве ЕАЭС

Укрепление позиций ФТС России в сообществе таможенных 
служб государств-участников ЕАЭС, СНГ, а также в 
международных интеграционных объединениях и организациях

Обеспечение условий для осуществления безопасных 
международных поставок товаров при осуществлении ВЭД

Участие в процессе глобализации мировой экономики без потери 
собственной аутентичности и защита отечественного производителя

Оптимизация ресурсов и трудозатрат таможенных 
органов

Таможенное администрирование экономически 
эффективно для государства 

Понятные требования, передовые технологии

Конкурентные преимущества для 
добросовестных участников ВЭД

Отсутствие произвольной и неоправданной 
дискриминации или скрытых ограничений при 

осуществлении ВЭД

Минимизация издержек бизнеса и коррупционных 
рисков

Ускорение перемещения товаров через таможенную 
границу

Минимальные сроки совершения таможенных 
операций

Повышение привлекательности российской 
юрисдикции для осуществления ВЭД

ЭФФЕКТ ДЛЯ ГОСУДАРСТВА ЭФФЕКТ ДЛЯ УЧАСТНИКА ВЭД



НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ
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ВНУТРЕННИЕ
(компетенция ФТС России)

ВНЕШНИЕ
  (компетенция Российской Федерации)

МЕЖДУНАРОДН
ЫЕ



НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ (ВНУТРЕННИЕ)
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Бесперебойное функционирование 
технических и программных средств

Эффективная система 
управления кадровым составом 

таможенных органов
Высокие стандарты 

информационной безопасности

Формирование нормативной 
правовой базы, обеспечивающей 

цифровизацию 
правоохранительной деятельности 

таможенных органов

Эффективная система комплексной 
профилактики нарушений 
обязательных требований



НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ (ВНЕШНИЕ)
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Синхронизация технической 
оснащенности 

информационных 
систем государственных 

органов

Модернизация пунктов 
пропуска 

с внедрением единой 
информационной системы

Развитые таможенная 
инфраструктура

и тыловое обеспечение

Социальная защищенность 
должностных лиц таможенных 
органов, соответствующая 
социальной значимости 
профессиональной 

деятельности

Унификация и гармонизация 
государственными органами 

состава сведений, 
представляемых 

заинтересованными лицами 
в государственные органы

Передовые информационные 
технологии с использованием 
систем спутниковой навигации 

при осуществлении 
транзитных перевозок

Правовое регулирование 
порядка создания механизма 

«единого окна» и порядка 
привлечения 

в указанные процессы 
государственных органов

Ресурсное и финансовое 
обеспечение деятельности 
ФТС России, достаточное для 
реализации стратегических 

целей 
развития таможенной службы

Прямой доступ ФТС России к информационным 
системам правоохранительных и контрольных 

органов, связанным с перемещением 
физических лиц, товаров и транспортных 
средств через государственную границу 

Российской Федерации



НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ (ВНЕШНИЕ)
В ОТНОШЕНИИ БИЗНЕС-СООБЩЕСТВА
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Cоответствие современным 
требованиям по технической 

оснащенности бизнес- процессов

Стремление 
к законопослушности

Содействие 
в борьбе с контрафактом, 

недобросовестной конкуренцией 

Информационная открытость 
для государства

Активная гражданская (социальная) 
позиция в решении вопросов 
укрепления экономической 

безопасности страны



НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ (МЕЖДУНАРОДНЫЕ) 
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Единая система 
идентификации участников 

ВЭД 
на всей территории ЕАЭС

Единая система транзита 
товаров 

по таможенной территории 
ЕАЭС

Единообразная практика 
применения таможенного 

законодательства  
на всей территории ЕАЭС

Формирование международной нормативной 
правовой базы, обеспечивающей цифровизацию 

сотрудничества с таможенными службами 
иностранных государств 

по приоритетным направлениям деятельности

Информационное взаимодействие 
с иностранными почтовыми 

администрациями, участницами 
Всемирного почтового союза 
и иностранными интернет-

площадками 

Заключение соглашений 
о взаимном признании УЭО 
с таможенными службами 

государств, не входящих в ЕАЭС

Протоколы о сотрудничестве, обмене информацией 
и взаимопомощи в рамках Единой системы тарифных 
преференций ЕАЭС с уполномоченными органами 

отдельных стран-бенефициаров, а также Протоколы о 
взаимном признании электронных систем верификации 

сертификатов 
о происхождении товаров  в рамках зон свободной торговли



• приверженность миссии 
Федеральной таможенной службы;

• знания и навыки применения новейших 
IT- технологий, информационных систем 
и ресурсов, технических средств контроля 
и наблюдения;

• знание методов анализа больших 
объемов данных, умение применять 
системы, использующие технологии 
искусственного интеллекта;

• способность к оперативной адаптации, 
дополнительному обучению, переподготовке 
в условиях изменяющихся процессов 
таможенного администрирования;

• приветствуется знание иностранных языков

НОВЫЙ 
УРОВЕНЬ• знания основ Конституции Российской 

Федерации, законодательства Российской 
Федерации о государственной службе, 
о противодействии коррупции, 
законодательства о таможенном 
регулировании в Российской Федерации, 
права ЕАЭС, иных актов (правовых актов), 
регулирующих вопросы, связанные 
с профессиональной служебной 
деятельностью;

• высшее образование, знание 
государственного языка, основ управления, 
делопроизводства,
 порядка работы со служебной информацией, 
документами и деловой корреспонденцией; 

• образцовые  личностные качества: 
преданность Отечеству, безупречная 
репутация, непримиримость  к проявлениям 
коррупции, стрессоустойчивость, 
исполнительская дисциплина, 
законопослушность, корректность, 
коммуникабельность 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ТРЕБОВАНИЙ К ДОЛЖНОСТНОМУ ЛИЦУ 
ТАМОЖЕННОГО ОРГАНА
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доступное и качественное 
медицинское обеспечение

жилищное обеспечение

пенсионное обеспечение

возможность занятия физической 
культурой и спортом

льготное санаторно-курортное 
лечение и оздоровительный отдых

страхование жизни и 
здоровья

СОЦИАЛЬНАЯ 
ЗАЩИЩЕННОСТЬ

оплата труда, 
соответствующая 
профессиональным 
требованиям и 
социальной 
значимости 
принимаемых решений

ФИНАНСОВОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ

гарантированное соблюдение 
законодательства о службе 
в таможенных органах

жилищное обеспечение

профессиональное 
развитие кадров

эффективная система 
мотивации

профилактика 
коррупционных и иных 
правонарушений 
(преступлений)

ЭФФЕКТИВНАЯ 
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 
КАДРОВЫМ СОСТАВОМ И 
ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ 

КОРРУПЦИИ

обеспечение должностных 
лиц современным 
оборудованным рабочим 
местом
рациональное материально-
техническое обеспечение 
таможенных органов

развитая таможенная 
инфраструктура

гарантия карьерного роста при 
условии обеспечения 
исполнения показателей 
результативности и 
эффективности 
профессиональной служебной 
деятельности

БЛАГОПРИЯТНЫЕ УСЛОВИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ВЫСОКИЙ ПРЕСТИЖ СЛУЖБЫ В ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНАХ
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…выражаю свое одобрение действиям ФТС России за подготовку 
настолько полноформатной по содержанию и дальновидной 
стратегии, которая демонстрирует взятые на себя таможенной 
службой России обязательства в области планирования и 
реализации реформ 
на постоянной основе и в систематической форме…

…высоко оценено, что при разработке новой Стратегии ФТС России 
приложила усилия для построения своей текущей и будущей деятельности 
на международных стандартах и лучших практиках, установленных 
важнейшими международными соглашениями, такими как Соглашением ВТО 
об упрощении процедур торговли (TFA) и Пересмотренной Киотской 
Конвенции…

…стратегия определяет ключевые ориентиры 
таможенной службы в 2030 году, а также задачи и 
миссию таможенной службы. Учитывает 
основные интеграционные процессы и 
законодательные инициативы, разработанные 
под эгидой ЕАЭС…

…желаю вам успехов в реализации своих 
амбициозных и инновационных целей…

С уважением,
Кунио Микурия

…в соответствии с рекомендациями ВТамО по 
институциональному развитию, новая Стратегия 
ориентирована на результаты и уделяет достаточное 
внимание благополучию и профессиональному развитию 
персонала, а также важности обеспечения качества 
коммуникаций и наглядность работы таможенной 
службы…

…стратегия разработана с учетом интересов 
деловых кругов и рекомендаций общества. 
Учитывает достижения и позитивные сдвиги, 
проводимые 
в таможенных органах в последние годы, такие как 
автоматизация и цифровизация процессов…


