
Лекция №8
Методы управления рисками



Вопросы

1. Понятия и определения теории управления 
рисками

2. Критерии принятия решений в условиях 
неопределенности

3. Методы принятия решений в игровых 
конфликтных ситуациях

4. Полевые методы изучения рынка



 Будущее нам неизвестно. А потому неизвестны и будущие доходы и 
расходы, мы можем лишь прогнозировать их с той или иной степенью 
уверенности

 Риск – это нежелательная возможность. Эта возможность может 
реализоваться в будущем. Поэтому методы анализа и управления рисками 
базируются на методах прогнозирования будущего развития.

Риск - это возможностью отклонения от желаемого результата в 
худшую сторону или выхода за пределы допустимого диапазона, что 
приводит к негативным последствиям.

Для принятия решений в условиях риска используют методы теории вероятностей, если это 
возможно, по причине массовости явления. 

В таком случае факторы, например, состояния среды представляют собой либо случайные 
величины, либо случайные функции. Они описываются какими-либо статистическими 
характеристиками, например математическим ожиданием и дисперсией, и обладают 
статистической устойчивостью. Принимающий решение ориентируется на средние, наиболее 
вероятные результаты, например дохода, однако при этом не исключен риск получения не того 
результата, на который была рассчитана коммерческая стратегия, тогда мерой риска следует 
считать среднее квадратическое отклонение. 

При выборе решения в условиях неопределенности всегда неизбежен элемент произвола, а 
следовательно, и риска. Недостаточность информации всегда опасна, и за нее приходится платить. 
Поэтому в условиях сложной ситуации  необходимо представить варианты решения и их последствий в 
такой форме, чтобы сделать произвол выбора менее сильным, а риск ~ минимальным.

Задачами принятия решений в условиях полной или частичной неопределенности занимается теория 
игр и статистических решений.

Понятия и определения



Производственные риски. К ним прежде всего относятся риски, связанные с выпуском дефектной 
продукции. Хорошо известно, что при массовом производстве невозможно обеспечить выпуск продукции 
без дефектов. Поэтому действуют отделы технического контроля (ОТК), службы (бюро) качества и другие 
подразделения, осуществляющие контроль качества продукции. Известно, что в машиностроении 
стоимость контрольных операций составляет в среднем около 10% от стоимости продукции

Коммерческие риски. Речь идет о рисках, связанных с неопределенностью будущей рыночной ситуации 
в стране. В частности, о будущих действий поставщиков в связи с меняющимися предпочтениями 
потребителей. Напомним, например, о быстрых изменениях на рынке вычислительной техники в связи с 
появлением персональных компьютеров. Мода в той или иной степени отражается на поведении 
потребителей во многих областях.

 Финансовые риски. Отметим прежде всего риски, связанные с колебаниями цен на товары и услуги 
(динамикой инфляции), ставки рефинансирования Центрального банка, норм банковских процентов по 
кредитам и депозитам, валютных курсов и других макроэкономических показателей, в том числе 
котировок государственных и частных (корпоративных) ценных бумаг. Часть этих рисков носит 
объективный, а часть – число спекулятивный характер

  Риски, возникающие на уровне государства и Земли в целом. К этому типу отнесем риски, связанные 
с политической ситуацией, действиями партий, профсоюзов, экологических и других организаций в 
масштабе страны, влиянием погодных и климатических факторов Типичным примером являются риски, 
связанные с заметным изменением курса страны в результате тех или иных выборов. 

Классификация рисков



В инновационной деятельности приходится принимать решения в условиях противодействия другой 
стороны, которая может преследовать противоположные или иные цели, добиваться других путей 
достижения цели, препятствовать теми или иными действиями или состояниями внешней среды достижению 
намеченной цели. Причем эти противодействия противоположной стороны могут носить пассивный или 
активный характер. 

Математическая модель, которая  учитывает возможные варианты поведения обеих 
сторон и их исходов для каждого сочетания альтернатив и состояний называется игрой

Если в качестве противоположности выступает неактивная, пассивная сторона, которая явно активно не 
противодействует достижению намеченной цели, то такие игры называются  игрой с «природой». Такой 
стороной в коммерции являются неизвестность поведения клиентов, реакция населения на новые виды 
товаров, неясность погодных условий при перевозке товаров или проведении ярмарки, недостаточная 
информированность о коммерческих операциях, закупках, сделках и т.п. 

В других ситуациях противоположная сторона активно, сознательно может противостоять достижению 
намеченной цели. В подобных случаях происходит столкновение противоположных интересов, мнений, 
целей. Такие ситуации называются конфликтными, а принятие решений в конфликтной ситуации 
затрудняется из-за неопределенности поведения противника. Известно, что противник сознательно 
стремится предпринять наименее выгодные для вас действия, чтобы обеспечить себе наибольший успех. 
Неизвестно, в какой мере противник умеет оценить обстановку и возможные последствия, как он 
оценивает ваши возможности и намерения. Обе стороны конфликта не могут точно предсказать взаимные 
действия. Несмотря на такую неопределенность, принимать решения приходится каждой стороне  конфликта 

Понятие игры



Описание ситуационного задания



Платежная матрица прибыли 



Критерий максимального математического 
ожидания выигрыша



Критерий Ходжа - Лемана

Оптимальной по данному критерию при указанных значениях  
состояния рынка капусты будет стратегия A1



Критерии Вальда и Лапласа

Оптимальной по данному критерию при указанных значениях  
состояния рынка капусты будет стратегия A1 



Критерий Гурвица

Оптимальной по данному критерию при указанных значениях  
состояния рынка капусты будет стратегия A3 



Критерий Севиджа

Оптимальной по данному критерию при указанных значениях  
состояния рынка капусты будет стратегия A2 











Основная теорема теории игр Дж. фон Неймана: 
Каждая конечная игра имеет, по крайней мере, одно      оптимальное решение в 

смешанных стратегиях.





Подготовка данных для платежной матрицы

 Цена 
реализации 

единицы 
продукции, д.е.

Полная себестоимость единицы 
продукции, д.е.

Технология Предприятие 1 
(C1)

Предприятие 2 
(C2)

I 10 5 8
II 6 3 4
III 2 1,5 1



Построение платежной матрицы





Решение



Выводы



Полевые методы изучения рынка







Задача №1
В Индустриальном районе г. Перми планируется строительство 

овощехранилища. Имеются три возможных проекта создания такого 
хранилища площадью S1 = 200 кв. м, S2 =300 кв. м и S3 = 400 кв. м. 

В зависимости от эффективности использования выделенных 
площадей рассчитаны варианты ежегодного дохода (тыс. руб.), которые 
представлены в виде платежной матрицы

Используя критерии Вальда, Лапласа, Гурвица (с=0,4) и Сэвиджа 
определить наиболее целесообразный вариант строительства
овощехранилища.




