
TURİZM VE TEMEL KAVRAMLARI

YERDEĞİŞTİRİM
Turizm olgusunu belirleyen nirengilerden biri, YERDEĞİŞTİRİM'dir.

Birey'in oturduğu yerden sürekli veya geçici ayrılışına YERDEĞİŞTİRİM 
diyoruz.O halde oturulan yer, bireyin STATİK durumunu anlatıyorsa, buradan 
sürekli veya geçici ayrılış, onun DİNAMİK durumu olarak belirlenir. 
Yerdeğiştirim, bu dinamik durumun kendisidir.

YERDEĞİŞTİRİM, kişinin oturduğu yerle kurduğu ilişkilerin dışına çıkması 
anlamındadır. Onun,başka bir coğrafik mekana yönelik devinimi (hareket) 
YERDEĞİŞTİRİM'dir.  

Ancak hemen şunu belirtelim ki; her YERDEĞİŞTİRİM  turizm değildir.  

TURİZM OLGUSUNUN TANIMI 

Prof. Dr. Walter Hunziker ile Prof. Dr. Kurt Krapf yerdeğiştirim davranışında

bulunması gereken bu iki temel özelliği gözönünde tutarak, turizm olgusunu

şöyle tanımlamışlardır. "Sürekli kalışa dönüşmemek ve gelir sağlayıcı 
hiçbir uğraşıda bulunmamak koşulu ile yabancıların geçici süre 
kalışlarından

doğan olay ilişkilerin tümü Turizm'dir."



"SUREKLİ KALIŞA DONUŞMEMEK VE GELİR SAĞLAYICI HER HANGİ 
BİR UĞRAŞIDA BULUNMAMAK KOŞULU İLE BİREYİN YOLCULUK 
VE/VEYA KONAKLAMASINDAN DOĞAN OLAY VE İLİŞKİLERİN TUMU 
TURİZM'dir«  
TURİST TANIMI   
Turist sözcüğünün çağdaş anlamda konumuza giren tanımı ilk kez 
F.W. Ogilvy tarafından 1933 yılında yapılmıştır. Anılan tanım
şudur:"TURİST SUREKLİ OTURDUĞU YERDEN EN ÇOK BİR YIL İÇİN 
AYRILAN VE GEÇİCİ OLARAK GİTTİĞİ YERLERDE BURALARDA 
KAZANMADIĞI PARAYI HARCAYAN KİMSEDİR. 
TURİST OLMAYANLARIN TANIMI   
(a) İster bir çalışma sözleşmesine dayansın ister dayanmasın,
herhangi bir alanda çalışmak veya iş tutmak için gelenler,
(b) Sürekli kalmak icin gelenler (göçmenler)
(c) Yatılı okul veya benzeri yerlerde kalan öğrenciler,
(d) Sürekli oturduğu sınır bölgesinden komşu ülkeye çalışmak
için günü birliğine gidip gelenler,
(e) Seyahati 24 saati aşsa bile ülkede durmaksızın geçen yolcular
turist. değildirler."



TURİZM VARLIĞI'nı şöyle tanımlayabiliriz:

'Turizm gereksinmesiyle yüklü herhangi bir topluluğu, oturduğu yerden 
başka yerlere çeken, taşıyan, karşılayan, alıkoyan ve gereksinmeleri 
doyuma ulaştıran öğeler bileşkesi TURİZM VARLIĞI'dır.   

Turizm varlığındaki temel niteliklerden bir başkası, mekana bağımlı 
oluşudur. TURİZM MEKANI(DESTİNASYON), AKIM'ın yüklü olduğu 
gereksinmelerin karşılandığı, doyuma ulaştığı ya da bunları doyuma 
ulaştıran öğelerin topluca bulunduğu yerdir.   

TURİZM VARLIĞINI OLUŞTURAN ÖĞELER     

TURİZM VARLIĞI dediğimiz bu bileşke başlıca dört öğeden

oluşur.      

TURİST AKIMINI ÇEKEN ÖGE

TURİST AKIMINI KARŞILAYAN-KABULLENEN ÖGE

TURİST AKIMINI ALIKOYAN ÖGE     

Görülüyor ki; büyüklüğü ne olursa olsun, herhangi bir mekan, önce 
akımı çeken; sonra, toplumsal açıdan olumlu tavrıyla onu karşılayan, 
kabullenen ve nihayet konaklatma olanakları ile alıkoyucu öğelere 
sahipse, başka bir mekanda oluşan yer değiştirim gereksinmesini 
doyuma erdirecek bir yapı ve içeriğe sahip demektir. Böyle bir 
potansiyel, anılan yeri TURİZM MEKANI'na dönüştürür.



Ancak, yukardaki bu uç öge ile turizm dediğimiz olgu 
tamamlanamaz.Çünkü akımın turizm mekanına önce taşınması, 
sonra da oturma yerine geri götürülmesi gerekir. Ulaştırma sistemi 
bu nedenle dördüncü temel öge olarak tabloya girer. Buna, TURİST 
AKIMINI TAŞIYAN ÖGE diyoruz.   

Turizm Sektörünün Başlıca Özellikleri 
•Turizmi diğer sektörlerden ayıran özelliği onun fiziksel 
varlığının bir maldan çok, bir hizmet olmasıdır. Yani genellikle 
üretildikleri anda tüketilme özelliğinin var olması, onun 
fiziksel varlığının olmaması gibi nedenler turizm pazarlaması 
konusunda bazı sorunların ortaya çıkmasına neden 
olmaktadır.
•İktisadi anlamda üretim; emek, sermaye, doğal kaynak ve 
girişimci gibi dört üretim faktörünün bir araya gelmesi ile 
üretilir. Turizm hizmetinin üretilmesi içinse, bu faktörlerin yanı 
sıra kültürel ve doğal kaynakların kullanılması gerekmektedir. 
Doğal ve kültürel unsurlar genellikle diğer sektörler 
tarafından kullanılmazlar. Fakat bu faktörler, turizm açısından 
oldukça önemlidir. 



• Turizm sektöründe ürün ve fiyat standartları; yere, zamana ve 
ziyaretçiye göre değişebilir. (fiyat değişkenliği yüksektir)

• Turizm sektörü emek yoğun üretim gerçekleştirmektedir. Bu 
nedenle emek becerisinde meydana gelecek değişim ürünün 
(HİZMETİN)kalitesinin düşmesini ve yükselmesini etkiler.

• Turizm sektörün de ürün(hizmet) önceden denenemediği için, 
ürünün niteliği, fiyatı ve kapsadığı hizmetler konusundaki bilgiler 
turiste eksiksiz iletilmelidir. Satın alma aşamasında turizm ürünü 
için görsel ve yazılı iletişim ağırlıklı bir bilgi aktarım tercih edilir. 
Bilgi etkili şekilde potansiyel turiste ulaştırılırsa ürün satılabilir. Bu 
aşamada yazılı ve görsel medya en etkili iletişim yöntemidir.

• Turizmde ürününün en önemli özelliği, arzının sabit ya da kısıtlı 
olması, talebin ise çok duyarlı özellikle mevsimler itibariyle 
değişken olmasıdır. (talep değişkenliği yüksektir)

• Bu sektörde girişimciler; ilgili sektöre yapılan kamu harcamalarıyla 
ve alt yapı çalışmalarıyla çok yakından ilişki içindedirler. Bu 
nedenle kaliteli bir turizm hizmeti kamu ve özel sektörün birlikte 
oluşturacakları altyapı ve turizm bilinci ile sağlanabilecektir.



TEMEL EKONOMİK SEKTÖRLER    

TARIM                                  SANAYİ                            HİZMETLER    
                                                                        Konaklama, seyahat işletmeleri 
                                                                                          (TURİZM)



Hizmetin Tanımı
• Hizmet bir tarafın diğerine sunduğu, temel olarak 

dokunulamayan ve herhangi bir şeyin sahipliğiyle 
sonuçlanmayan bir faaliyet yada faydadır. Üretilmesi ise 
fiziksel bir ürüne bağlı olabilir yada olmayabilir. (Kotler 
ve Armstrong)



Hizmet Kategorileri

• Sağlık hizmetleri
• Finansal hizmetler
• Profesyonel hizmetler (avukatlık, muhasebecilik)
• Konaklama, seyahat işletmeleri
• Eğitim araştırma hizmetleri
• Telekomünikasyon hizmetleri
• Kişisel bakım ve onarım hizmetleri



Hizmetlerin Ortak Özellikleri
Fiziksel Mallar Hizmetler

Dokunulabilir Dokunulamaz

Türdeş Türdeş değildir

Üretim ve dağıtım tüketimden ayrıdır Üretim ve tüketim eş zamanlı 
süreçlerdir

Nesnedir Bir faaliyet yada süreçtir

Temel değer fabrikada üretilir Temel değer alıcı ve satıcı 
etkileşiminde üretilir

Müşteriler genellikle üretim sürecine 
katılmazlar

Müşteriler üretime katılırlar

Stoklanabilir Stoklanamaz

Sahiplik transfer edilebilir Sahiplik transfer edilemez



HİZMET SEKTÖRÜ,ÖZELLİKLERİ VE 
SINIFLANDIRILMASI


























































































