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Как некоммерческой организации 
начать оказывать социальные услуги

Оцените возможности по привлечению 
ресурсов в деятельность организации

- Выделите услуги из своей деятельности
- Оцените возможности организации: 

реализуйте проект, по итогу которого 
апробируется услуга

- Попробуйте оказывать услугу на платной 
основе, оцените ее востребованность

- Изучите весь спектр государственной 
поддержки для частичной компенсации 
расходов по услугам

- Изучите реестр поставщиков социальных 
услуг: выделите подходящие вам, изучите 
стандарт

 



Что такое социальные услуги

●Совпадение названий услуг вашей организации с 
официально утвержденными обеспечивает 
возможности бюджетного финансирования (ТЗ, 
госпрограммы, НПА)

●Услуги должны попадать под классификацию ФЗ-442 или 
совпадать с региональным перечнем социальных услуг.

Виды: 
• социально-бытовые;
●социально-медицинские;
• социально-психологические;
• социально-педагогические;
• социально-трудовые;
• социально-правовые;
• услуги в целях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-
инвалидов;
• срочные социальные услуги.



Что требуется для старта
●Приведите устав в соответствие с деятельностью, 

которая оказывает организация, планирует оказывать ( в 
том числе услуги в сфере социального обслуживания и за 
плату)

●Уточните ОКВЭД организации:
●91.33- деятельность прочих общественных организаций
●73 — научные исследования и разработки;
●80 — образование;
●85 — здравоохранение и предоставление социальных услуг;
●92.61 — деятельность спортивных объектов;
●92.62 — прочая деятельность в области спорта;
●92.51 — деятельность библиотек, архивов, учреждений 

клубного типа (за исключением деятельности клубов);
●92.52 — деятельность музеев и охрана исторических мест и 

зданий;
●92.53 — деятельность ботанических садов, зоопарков и 

заповедников.



Что требуется для старта

●Если Уставом НКО предусмотрено 
осуществление деятельности в области 
социального обслуживания населения, научных 
исследований и разработок, образования, 
здравоохранения, культуры и искусства 
(деятельность театров, библиотек, музеев и 
архивов) и массового спорта (за исключением 
профессионального) -  организация может 
претендовать на льготы по уплате страховых 
взносов (в размере 20% в Пенсионный фонд, 
0% в Фонд социального страхования и Фонд 
ОМС). 

●Чтобы внести нужные ОКВЭДы, нужно подать 
заявление в Министерство юстиции своего 
региона.



При каких условиях организации могут 
оказывать платные услуги

●Некоммерческие организации создаются для 
удовлетворения нематериальных потребностей 
граждан, они не имеют в качестве основной цели 
деятельности извлечение прибыли и не распределяют 
полученную прибыль между участниками.

Требования к деятельности:

●• осуществляться только, если это предусмотрено 
уставом организации;

●• соответствовать целям создания НКО;

●• осуществляться наряду с уставной деятельностью, не 
подменять собой уставную деятельность;

●• сопровождаться ведением раздельного учета доходов и 
расходов от приносящей доход деятельности и прочей 
уставной деятельности.



Где и как найти финансирование для 
деятельности по оказанию социальных 

услуг
●Бюджеты всех уровней
●Небюджетные источники
Финансирование из бюджета возможно в следующих 
формах:
● Предоставление субсидий негосударственным организациям на 

выполнение проектной деятельности.

● Предоставление целевых потребительских субсидий, т.е. 
предоставление потребителям сертификатов, которыми можно 
оплатить услуги любого выбранного поставщика.

● Закупка услуг для государственных и муниципальных нужд в 
рамках законодательства РФ о контрактной системе.

● Предоставление компенсации расходов на оказание социальных 
услуг государственным и негосударственным поставщикам, 
включенным в реестр поставщиков социальных услуг субъекта 
РФ.



Где и как найти финансирование для 
деятельности по оказанию 

социальных услуг

Некоммерческие организации могут привлекать 
средства из небюджетных источников, а именно: 

●Осуществлять деятельность, приносящую доход, в том 
числе оказывать платные услуги населению и 
юридическим лицам.

●Привлекать средства спонсорской и благотворительной 
помощи.

●Привлекать средства грантовых программ частных 
фондов.

●Другое.



Как начать предоставлять 
услуги 

Организация должна быть: 
- отнесена к числу поставщиков социальных услуг 

(Устав, ОКВЭД, Реестр поставщиков социальных 
услуг);

- соответствовать единым требованиям, независимо 
государственный или негосударственный поставщик 
(дом престарелых)

Без включения в РЕЕСТР не сможет получать:
- налоговые льготы, 
- -компенсации за социальные услуги, оказываемые 

гражданам в рамках индивидуальных программ.



РЕЕСТР поставщиков услуг

• Это право, а не обязанность. Заявительный принцип
• Учесть, что помимо возможностей налагаются 

серьезные обязательства (информационная 
открытость, обязательность предоставления услуги, 
невозможность отказать, информация о получателях 
для Регистра и др.)

• Заявленные услуги организации должны относится к 
видам социальных услуг ФЗ-442 



Требования к оказанию 
социальных услуг 

• Требования и стандарты в Порядках предоставления 
социальных услуг (утверждаются органами власти 
субъекта):

• стандарт социальной услуги;
• правила предоставления социальной услуги бесплатно 

либо за плату или частичную плату;
• требования к деятельности поставщика социальной 

услуги в сфере;
• перечень документов, необходимых для 

предоставления социальной услуги (до-ки получателя 
социальной услуги).



Может ли некоммерческая организация 
отказать в предоставлении 

социальных услуг

Если внесена в РЕЕСТР поставщиков 
социальных услуг:

●только при отсутствии свободных мест
●требования индивидуальной программы 

предоставления услуг являются обязательными 
для поставщика социальной услуги

●в случае нарушения условий договора о 
предоставлении социальных услуг

●в стационарной форме в связи с наличием 
медицинских противопоказаний



Компенсация за оказание социальных 
услуг

●Включена в РЕЕСТР
●Компенсация выплачивается поставщику только 

в связи с оказанием социальных услуг, которые 
фактически оказаны гражданину в рамках 
индивидуальной программы, на основании 
договора, при условии документального 
подтверждения поставщиком понесенных 
расходов

●Направление клиентов в СОНКО – по 
индивидуальным программам и рекомендациям 
от органов власти



Компенсация за оказание 
социальных услуг

• Согласно утвержденным тарифам на 
социальные услуги, рассчитанным на 
основании подушевых нормативов 

• Услуги из регионального перечня.
• Могут быть дифференцированы для 

городской и сельской местности в 
зависимости от форм социального 
обслуживания

• Выплаты осуществляются, согласно Порядку



Выделение 
финансирования в форме 

субсидий 
• Проведение конкурсов социально значимых проектов, 

в рамках которых распределяются субсидии.
• Предоставление субсидий социально 

ориентированным некоммерческим организациям в 
целях возмещения части затрат, связанных с 
реализацией социальных проектов на поддержку 
социально уязвимых категорий населения.

• Включение некоммерческих организаций в 
государственные и муниципальные программы в 
качестве соисполнителей.



Выделение 
финансирования в форме 

субсидий 
• Предоставление субсидий некоммерческим 

организациям, оказывающим те или иные виды 
социально значимых услуг, на возмещение затрат (на 
приобретение оборудования, транспортных расходов, 
аренды помещений и др.).

• Проведение квалификационного отбора организаций, 
предоставляющих те или иные услуги.

• Предоставление определенным категориям граждан 
сертификатов на оплату услуг  реабилитации 
(целевых потребительских субсидий).

• И другие.



Предоставление услуг для 
обеспечения 

государственных нужд. 
Закупки• Любое юридическое лицо независимо от 

организационно-правовой формы, формы 
собственности, места нахождения и места 
происхождения капитала или любое физическое 
лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, 
может стать участником закупки.

• Некоммерческая организация может участвовать в 
закупках, если тематика конкурса соответствует ее 
уставной деятельности.

• Имеет преимущества СОНКО по законодательству



Предоставление услуг для 
обеспечения 

государственных нужд. 
ЗакупкиПреимущества СОНКО по законодательству:

• Обязанность проводить часть закупок только 
среди субъектов малого предпринимательства и 
социально ориентированных некоммерческих 
организаций, ограничивая участие прочих 
субъектов.

• Разукрупнение лотов, дробление закупок на 
более мелкие виды работ, которые может 
выполнять небольшая организация.



Предоставление услуг для 
обеспечения 

государственных нужд. 
ЗакупкиК числу обязательных требований к участникам закупки 

относятся:
• Отсутствие решения арбитражного суда о признании участника 

закупки несостоятельным (банкротом).
• Отсутствие решения о приостановлении деятельности участника 

закупки на дату подачи заявки.
• Отсутствие задолженности по налогам, сборам и иным 

обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы РФ
• Отсутствие у руководителя, членов коллегиального 

исполнительного органа или главного бухгалтера организации 
судимости 

• Отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта 
интересов.



Закупки. Где искать информацию

●Портал закупок — http://zakupki.gov.ru/

●Подписаться на получение информации о закупках по 
выбранным параметрам по электронной почте (этот 
сервис предлагается на Портале бесплатно)

●Информация из государственных программ и планов-
графиков. Планы-графики публикуются на официальных 
сайтах соответствующих ведомств, а также на Портале 
закупок



Закупки. Где искать информацию

●Портал закупок — http://zakupki.gov.ru/
●Реестр планов-графиков размещения заказов и планов 

закупок.
●Реестр планов закупок (44-ФЗ).
●Запросы цен товаров, работ, услуг (44-ФЗ).
●Реестр положений о закупках (223-ФЗ).
●Единый реестр государственных и муниципальных 

контрактов.
●Библиотека типовых контрактов, типовых условий 

контрактов (44-ФЗ).
●Реестр договоров (223-ФЗ).
●Нормативно-методическая и справочная информация по 

регулированию контрактной системы в сфере закупок (44-
ФЗ).

●Правила нормирования в сфере закупок (44-ФЗ).
●Реестр недобросовестных поставщиков.
●И др. 



Закупки. Где искать информацию

Портал закупок — http://zakupki.gov.ru/

●выбор по способу размещения заказа;

●выбор по начальной цене контракта;

●выбор по месту нахождения заказчика;

●выбор по классификатору ОКДП (видов деятельности);

●выбор по реквизитам заказчика;

●выбор по этапам закупки (подача заявок, работа 
комиссии, завершение закупки).



Способы осуществления 
закупок
Закупка у единственного поставщика, когда таким 
поставщиком (исполнителем) является некоммерческая 
организация, возможна в случае:
• закупки товара, работы или услуги на сумму, не 

превышающую ста тысяч рублей;
• если на конкурс, запрос котировок или аукцион 

заявился только один участник. В этом случае 
контракт может быть заключен с единственным 
поставщиком, по цене, которая была им предложена, 
при условии наличия согласования с контрольным 
органом в сфере закупок (т.е. Федеральной 
антимонопольной службой РФ).



Способы осуществления 
закупок
К наиболее распространенным 
способам проведения закупок с 
участием некоммерческих организаций 
относятся:
• электронный аукцион,
• открытый конкурс,
• запрос котировок.


