
Помочь ребёнку 
- помочь себе
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Детский телефон доверия 
имеет 3 характерные 

особенности:

• Детский телефон доверия – полностью 
анонимная служба, т.е. вы имеете право 
сохранить в тайне имя и любую другую 
информацию, которую не захотите открывать. 

• Детский телефон доверия - абсолютно 
бесплатный. Думаем, что это не требует 
комментариев. 

• Детский телефон доверия привлекает к работе 
специально обученных специалстов-психологов



С какими проблемами можно 
обратиться на «Горячую линию» 

Детского телефона доверия?

• Трудности родителей во взаимоотношениях с ребенком: 
непослушание, упрямство, агрессивность, воровство.

• Личные трудности ребенка, когда ребенок слишком застенчив, 
у него есть страхи, ему трудно общаться со сверстниками. 
Конфликты в классе с учащимися и педагогами.

• Особые ситуации. К ним относятся смерть одного из членов 
семьи, развод родителей; появление нового члена семьи; 
поступление в детский сад или в школу; серьезная болезнь 
ребенка; насилие по отношению к самому ребенку или у него 
на глазах.

• Проблемы подросткового и юношеского возраста: 
самоопределение, отношения с партнером, одиночество, 
различные формы зависимостей.









Информирование о 
телефоне доверия – шаг к 

безопасности ребенка!
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