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ЦЕЛЬ: ИССЛЕДОВАНИЯ КОНФЛИКТОВ, ПРИЧИН ИХ 
ВОЗНИКНОВЕНИЯ И СПОСОБОВ ИХ РАЗРЕШЕНИЯ.
 
ЗАДАЧИ: 
1)    ВЫЯВИТЬ ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТОВ.
2)    ИССЛЕДОВАТЬ КОНФЛИКТНУЮ СИТУАЦИЮ В ШКОЛЕ.
3)    ПОКАЗАТЬ СПОСОБЫ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ.
4)    ДАТЬ ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 
ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ  КОНФЛИКТОВ В КОЛЛЕКТИВЕ

Слово «конфликт» в переводе с латинского означает 
«столкновение». Конфликт – это «ситуация, в 
которой стороны сообщают о несовместимости их 
потенциальных позиций, исключающих намерение 
другой стороны» (Боулдинг)
   Конфликт – это столкновение противоположных 
интересов, целей, позиций, мнений двух или более 
людей.



КОНФЛИКТЫ — ДОВОЛЬНО ЧАСТОЕ ЯВЛЕНИЕ В 
НАШЕЙ ЖИЗНИ. ОНИ СОПРОВОЖДАЮТ ЧЕЛОВЕКА 

НА ПРОТЯЖЕНИИ ВСЕЙ ЕГО ЖИЗНИ.



КОНФЛИКТЫ В ШКОЛЕ
СИТУАЦИИ, КОГДА ОТНОШЕНИЯ С УЧИТЕЛЕМ НЕ 
СКЛАДЫВАЮТСЯ, ПУГАЮТ И РОДИТЕЛЕЙ, И ДЕТЕЙ. НО 
ЕСЛИ ПОДРОСТОК В 15–16 ЛЕТ МОЖЕТ ПОНЯТЬ И 
ПРИЧИНЫ, И СУТЬ ПРОИСХОДЯЩЕГО, НАЙТИ 
ПОДДЕРЖКУ У ДРУЗЕЙ И У ДРУГИХ УЧИТЕЛЕЙ, ТО ДЛЯ 
МЛАДШЕКЛАССНИКА ТАКОЙ КОНФЛИКТ МОЖЕТ СТАТЬ 
ТЯЖЕЛЫМ ИСПЫТАНИЕМ, ОСНОВОЙ СЕРЬЕЗНЫХ 
НАРУШЕНИЙ РАЗВИТИЯ НА ВСЕ СЛЕДУЮЩИЕ ГОДЫ.  
ВЕДЬ В СОЗНАНИИ РЕБЕНКА МЛАДШЕГО ШКОЛЬНОГО 
ВОЗРАСТА УЧИТЕЛЬ – САМЫЙ ГЛАВНЫЙ И САМЫЙ 
ВАЖНЫЙ ЧЕЛОВЕК В МИРЕ. ОТ НЕГО ЗАВИСИТ 
САМООЦЕНКА МАЛЕНЬКОГО УЧЕНИКА: ЕСЛИ УЧИТЕЛЬ 
НЕДОВОЛЕН, РЕБЕНОК ИСКРЕННЕ СЧИТАЕТ СЕБЯ 
ПЛОХИМ И НЕСПОСОБНЫМ НИ НА ЧТО, А ЕСЛИ ХВАЛИТ 
– РАСЦВЕТАЕТ ОТ ОЩУЩЕНИЯ СОБСТВЕННОЙ 
УСПЕШНОСТИ.  
СТРАХ БЫТЬ НЕПРИНЯТЫМ УЧИТЕЛЕМ, СТАТЬ 
ОБЪЕКТОМ КРИТИКИ И ДАЖЕ НАСМЕШЕК НЕ ДАЕТ 
РЕБЕНКУ ВОЗМОЖНОСТИ ПОЛУЧАТЬ УДОВОЛЬСТВИЕ 
ОТ ПРОЦЕССА ПОЗНАНИЯ. РЕБЕНОК ИЛИ НАЧИНАЕТ 
ПОКОРНО ПРИСПОСАБЛИВАТЬСЯ, «ЗУБРИТЬ» В 
НАДЕЖДЕ, ЧТО ЕГО, НАКОНЕЦ, ПОХВАЛЯТ, ИЛИ 
СТАНОВИТСЯ ЗАМКНУТЫМ, АГРЕССИВНЫМ, ГРУБЫМ. 



По большому счету, виноваты только взрослые: с одной стороны, 
учителя, которые часто не обладают достаточным умением и 
желанием вникнуть в суть поведения ребенка, а с другой, – 
родители, которые редко пытаются разобраться в истинных 
источниках проблем. «Самый острый конфликт, – это конфликт 
непонимания. Учитель не понимает, отчего ребенок мешает на 
уроке, крутится, не умеет решать задачи, плохо запоминает и т. п. А 
так как не понимает, не может помочь. Чаще при этом обвиняет 
родителей. Родитель, в свою очередь, не понимает претензии 
учителя. И тоже не может помочь ребенку». 

Причины конфликтов 



Среди множества непохожих ситуаций психологи все же 
выделяют несколько, которые чаще других становятся 
причиной конфликтов: 
1. К жесткому авторитарному педагогу попадает ребенок 
с ярко выраженным творческим мышлением, растущий в 
атмосфере раскрепощенности и доверия. Такой ребенок 
привык высказывать свое мнение, ему трудно усидеть на 
одном месте и скучно повторять заученные фразы. При 
этом учитель видит в ученике недостаток уважения и 
воспитания, а в целом – угрозу своему авторитету. 
2. Подросток самоутверждается в коллективе путем 
противостояния учителю. Для некоторых из детей такой 
способ завоевать уважение одноклассников – самый 
простой. Особенно такой конфликт разгорается с 
учителем, который не в состоянии справиться со своими 
эмоциями, легко выходит из себя. 
3. Учитель особенно много внимания уделяет 
аккуратности, внешнему виду, оформлению тетрадей и 
дневников, а ребенок еще не в состоянии 
соответствовать этим требованиям. Как правило, такие 
конфликты чаще происходят в начальной школе, но 
время от времени «переползают» и в среднюю. 
4. На уроках ребенку скучно из-за низкой квалификации 
учителя или же, наоборот, высокого уровня подготовки 
ребенка. Такой ребенок начинает вслух 
комментировать, критиковать учителя. Если последний 
при этом не может правильно эмоционально 
реагировать, начинается против



Признаки серьезных проблем в школе: 

• Резкая смена поведения. Например, активный и жизнерадостный 
ребенок вдруг становится замкнутым и молчаливым, а ласковый – 

начинает ужасно грубить. 

• Неадекватные реакции на привычные слова и действия. Ребенок 
может втягивать голову в плечи в ответ на обращение к нему, 

пугаться телефонного звонка или будильника, заслоняться, будто 
защищаясь от ударов, при попытках прикоснуться к нему и т. д. 

• Потеря интереса к учебе, нежелание посещать школу, отказ 
делать домашние задания, при этом понижается самооценка: «У 
меня нет способностей к математике» или «Я не собираюсь быть 

программистом». 

• На вопрос о каком-то предмете или учителе изменяется в лице, 
становится грубым и агрессивным, отказывается рассказывать что-

либо. 

• Записи о плохом поведении на уроке сделаны чаще всего одним и 
тем же учителем. 

Надо учитывать и то, что младшие школьники часто преувеличивают 
масштаб проблемы, на взгляд взрослых, конечно. Из-за того что 

сейчас учитель для них – царь и бог, они впадают в панику по 
«несерьезным», со стороны взрослых, причинам: не спросили, когда 

он знал правильный ответ, не нарисовали «улыбочку» в дневнике, 
сравнили с более успешным соседом по парте и т. д. Такие вроде 

бы мелочи могут стать основанием для того, чтобы заявить 
родителям: «Учительница меня не любит и обижает». 



КОНФЛИКТНЫЕ 
СИТУАЦИИ В ШКОЛЕ ВСЕ 

ДЕТИ ПЕРЕЖИВАЮТ 
ОЧЕНЬ ОСТРО.

конфликт между учителем и учеником. Многие родители сталкиваются с тем, что их ребенок приносит плохие 
оценки в дневнике, хотя их чадо хорошо подготовилось к уроку. Причиной таких ситуаций часто становятся 

конфликты, которые возникают между учителем и ребенком. Причины таких конфликтных ситуаций в школе 
следует искать как в самом ученике, так и в учителе.

Учителя зачастую предъявляют завышенные требования к ученикам, ставя их всех под одну мерку. Вместо того, 
чтобы помочь ученику и понять, почему он не смог усвоить материал, учителя просто не вникают в подробности и 

ставят неудовлетворительные оценки. Также учителя очень часто используют оценки в качестве наказания за 
плохое поведение на уроке и срыв занятий. Неумелое разрешение конфликтных ситуаций учителем приводит к 

возникновению новых проблем, в которые могут включаться и другие ученики.
Любые конфликты в школе требуют вмешательства родителей. Но и здесь не все так просто. Не каждый родитель 
может с уверенностью сказать, что у него полное доверие и взаимопонимание с ребенком. Поэтому уже с первых 

дней посещения учебного заведения следует всегда интересоваться успехами и проблемами в школе. Согласитесь, 
что доверительные отношения и разговор по душам очень помогают. Также родителям очень важно не пропустить 

начало развития любого конфликта. На начальной стадии намного легче все расставить на свои места. Поэтому 
старайтесь не доводить ситуацию до того, когда Вы начнете в дневнике видеть записи учителя, что Ваш ребенок 
прогуливает уроки или срывает дисциплину. У всех этих проблем есть определенная первопричина. Вот ее-то и 

следует выяснить и устранить.
Самим же детям не следует стесняться просить помощи у взрослых. Любые конфликтные ситуации в школе между 

учениками можно решить с помощью классного руководителя, директора школы и родителей на родительском 
собрании. Чаще всего помогают простые разговоры.



причина агрессии: желание выделиться среди 
сверстников — 12%;
источник агрессии: бессердечие и жестокость 
взрослых — 11%;
все зависит от взаимоотношений в классе — 
9,5%;
в агрессивности ученика виновата семья — 8%;
агрессивные школьники — дети с 
психическими отклонениями — 4%;
агрессивность — явление возрастное, 
связанное с избытком энергии — 1%;
агрессивность — плохая черта характера — 1%;
в классе были агрессивные ученики — 12%;
в классе не было агрессивных учеников — 
34,5%.



КОНФЛИКТЫ МЕЖДУ УЧЕНИКАМИ В ШКОЛЕ ВОЗНИКАЮТ, В 
ТОМ ЧИСЛЕ И ИЗ-ЗА ПРОСТУПКОВ, НАРУШЕНИЙ 

ОБЩЕПРИНЯТЫХ НОРМ В ПОВЕДЕНИИ ШКОЛЬНИКОВ. НОРМЫ 
ПОВЕДЕНИЯ УЧАЩИХСЯ В ШКОЛЕ ВЫРАБОТАНЫ В 

ИНТЕРЕСАХ ВСЕХ ШКОЛЬНИКОВ И УЧИТЕЛЕЙ. ПРИ ИХ 
СОБЛЮДЕНИИ ПОДРАЗУМЕВАЕТСЯ СНИЖЕНИЕ ДО 

МИНИМУМА ПРОТИВОРЕЧИЙ В ШКОЛЬНЫХ КОЛЛЕКТИВАХ. 
НАРУШЕНИЕ ЭТИХ НОРМ, КАК ПРАВИЛО, ПРИВОДИТ К 

УЩЕМЛЕНИЮ ЧЬИХ-ТО ИНТЕРЕСОВ. СТОЛКНОВЕНИЕ ЖЕ 

ИНТЕРЕСОВ ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВОЙ ДЛЯ КОНФЛИКТА. 
ШКОЛЬНИКИ, ПО ИХ СОБСТВЕННОМУ МНЕНИЮ, ЧАЩЕ ВСЕГО 
ДОПУСКАЮТ СЛЕДУЮЩИЕ НАРУШЕНИЯ НОРМ ПОВЕДЕНИЯ В 

ШКОЛЕ:
КУРЕНИЕ — 50%;

УПОТРЕБЛЕНИЕ СПИРТНЫХ НАПИТКОВ — 44%;
ГРУБОСТЬ,  ХАМСТВО В ОБЩЕНИИ — 31%;

УПОТРЕБЛЕНИЕ В РЕЧИ НЕЦЕНЗУРНЫХ ВЫРАЖЕНИЙ — 26,5%;
ЛОЖЬ — 15% ;

НЕУВАЖЕНИЕ УЧЕНИКОВ ДРУГ К ДРУГУ — 13%;
РАСПУЩЕННОСТЬ В ПОЛОВОЙ ЖИЗНИ — 10%;

МЕЛКИЕ КРАЖИ — 10%; ДРАКИ—10%;
ХУЛИГАНСТВО — 10%;

НАРКОМАНИЯ — 6%;
ИЗДЕВАТЕЛЬСТВА НАД МЛАДШИМИ И СЛАБЫМИ — 6%;

АЗАРТНЫЕ ИГРЫ (НА ДЕНЬГИ) — 3%.



ОСНОВНЫЕ ПРИЕМЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ 
КОНФЛИКТА:                                                       

·        НЕ ОТВЕЧАЙТЕ НА АГРЕССИЮ АГРЕССИЕЙ;
·        НЕ ОСКОРБЛЯЙТЕ И НЕ УНИЖАЙТЕ ОППОНЕНТА НИ 

СЛОВОМ, НИ ЖЕСТОМ, НИ ВЗГЛЯДОМ;
·        ДАЙТЕ ВОЗМОЖНОСТЬ ОППОНЕНТУ ВЫСКАЗАТЬСЯ;

·        СТАРАЙТЕСЬ ВЫРАЗИТЬ СВОЕ ПОНИМАНИЕ В ВЯЗИ С 
ВОЗНИКАЮЩИМИ У ОППОНЕНТА ТРУДНОСТЯМИ;

·        НЕ ДЕЛАЙТЕ СКОРОПАЛИТЕЛЬНЫХ ВЫВОДОВ, НЕ 
ДАВАЙТЕ ПОСПЕШНЫХ СОВЕТОВ;

·        ПРЕДЛОЖИТЕ ОППОНЕНТУ ОБСУДИТЬ ВОЗНИКШИЕ 
ПРОБЛЕМЫ В СПОКОЙНОЙ ОБСТАНОВКЕ. 



ОБЪЕКТИВНЫЕ УСЛОВИЯ СОЗДАЮТ 
ЛИШЬ ПОТЕНЦИАЛЬНУЮ 

ВОЗМОЖНОСТЬ ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
КОНФЛИКТОВ. В ИХ ЧИСЛО ВХОДЯТ: 

* ПЛОХИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ЗАНЯТИЯ; 

* ОДНООБРАЗИЕ УЧЕБНЫХ ЗАДАНИЙ;
* НЕЧЕТКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАНЯТИЯ;
* НЕВНЯТНЫЕ ПОЯСНЕНИЯ ПЕДАГОГА;
* ГРУБОСТЬ СО СТОРОНЫ ПЕДАГОГА;

* НАРУШЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
УЧАЩИМИСЯ И Т.Д.



5 ПОЛЕЗНЫХ СОВЕТОВ, КАК РАЗРЕШАТЬ КОНФЛИКТЫ 
МЕЖДУ УЧИТЕЛЕМ И УЧЕНИКОМ

1. НИКОГДА НЕ ПЫТАЙТЕСЬ РАЗРЕШИТЬ КОНФЛИКТ С КОНКРЕТНЫМ УЧЕНИКОМ 
ПРИ ВСЕМ КЛАССЕ. 

ЭТО ДЕЛО ДВОИХ. ПОВЕДЕНИЕ УЧЕНИКА ПРИ ВСЕМ КЛАССЕ МОЖЕТ БЫТЬ 
СОВЕРШЕННО НЕ ТЕМ, ЧЕГО ВЫ ОЖИДАЕТЕ.

2. ПОСТАРАЙТЕСЬ РАЗРЕШИТЬ КОНФЛИКТ САМИ, НЕ ПРИВЛЕКАЯ ТРЕТЬИХ ЛИЦ: 
ДИРЕКТОРА, ЗАВУЧА, ШКОЛЬНОГО ПСИХОЛОГА, КЛАССНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ, 
РОДИТЕЛЕЙ. ЭТО ТОЛЬКО ПОДНИМЕТ ВАШ АВТОРИТЕТ В ГЛАЗАХ УЧЕНИКА.

ПОСТАРАЙТЕСЬ УЗНАТЬ, В ЧЕМ ПРИЧИНА ТАКОГО ПОВЕДЕНИЯ УЧЕНИКА. МОЖЕТ 
БЫТЬ, ВСКРОЕТСЯ КАКАЯ-ТО ПРИЧИНА, О КОТОРОЙ ВЫ НЕ ЗНАЛИ. И ВАШЕ 

ОТНОШЕНИЕ К УЧЕНИКУ ИЗМЕНИТСЯ.
3. ЕСЛИ ВЫ ПОШЛИ НА РАЗГОВОР С УЧЕНИКОМ, ТО ОН ДОЛЖЕН БЫТЬ 

МАКСИМАЛЬНО КОНКРЕТНЫМ.
ЗДЕСЬ ПОЗИЦИЯ КОТА ЛЕОПОЛЬДА («ДАВАЙТЕ ЖИТЬ ДРУЖНО») НЕУМЕСТНА. ВЫ 

ДОЛЖНЫ ВЫСКАЗАТЬ КОНКРЕТНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, А МОЖЕТ БЫТЬ И 
ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УДАЛЕНИЮ ПРИЧИН КОНФЛИКТА.

ЭТО БЫЛО В КОНЦЕ 1990-Х ГОДОВ, КОГДА В СЕМЬЯХ ТОЛЬКО НАЧИНАЛИ 
ПОЯВЛЯТЬСЯ КОМПЬЮТЕРЫ И ИНТЕРНЕТ. НИКАК НЕ МОГ ДОБИТЬСЯ ХОТЬ КАКИХ-
ТО РЕЗУЛЬТАТОВ ОТ УЧЕНИКА, КОТОРЫЙ БУКВАЛЬНО «ТУПЕЛ» У МЕНЯ НА ГЛАЗАХ 

ИЗ-ЗА БЕСКОНТРОЛЬНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ ПК. 
ВЫХОД НАШЁЛСЯ НЕОЖИДАННО: «ЖЕНЯ, ВРЕМЕНИ ИСПРАВЛЯТЬ ТВОИ ДВОЙКИ 
ОЧЕНЬ МАЛО. ВОТ ТЕБЕ МОЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ АДРЕС. ДАВАЙ МНЕ СВОЙ. Я ТЕБЕ 

ВЫШЛЮ ТЕСТЫ, А ТЫ МНЕ ВЫШЛЕШЬ ОТВЕТЫ». ТАК НАЧАЛАСЬ «ВИРТУАЛЬНАЯ 
УЧЕБА». МАЛЬЧИК ПО-ПРЕЖНЕМУ НА УРОКАХ МОЛЧАЛ. 

НО ОТВЕТЫ НА МОИ ЗАДАНИЯ ПРИСЫЛАЛ РЕГУЛЯРНО. ПОСТЕПЕННО, КОГДА ЖЕНЯ 
ПОДТЯНУЛСЯ, ПОЯВИЛСЯ ИНТЕРЕС И К УРОКАМ, ОН СТАЛ ОТВЕЧАТЬ. БЫЛ ПЕРВЫМ 

МОИМ ПОМОЩНИКОМ, КОГДА НЕОБХОДИМО БЫЛО НАЙТИ КАКУЮ-ТО УЧЕБНУЮ 
ИНФОРМАЦИЮ В ИНТЕРНЕТЕ, ПОДГОТОВИТЬ СООБЩЕНИЕ.



⦿ 4. Четко определите предмет конфликта. Что вас не устраивает: 
поведение, учеба, отношение к товарищам?
Одного из одарённых ребят одноклассники буквально преследовали. Он 
уже боялся лишний раз поднять руку. Любой его ответ на уроке 
вызывал улюлюканье. 
Нашёл возможность поговорить с мальчиками из его класса. Один из 
них был борцом – чемпионом России, другой – певец, лауреат 
всероссийского конкурса и т.д. 
«Мы же гордимся вами. Вам повезло учиться рядом с таким 
талантом. И этим тоже гордиться надо, а не преследовать!» 
Больше унижений не было. Наоборот, ребята взяли его под свою 
защиту.
5. Если вы мужчина-учитель, пользуйтесь этим. Вы добьетесь большего, 
чем ваши коллеги-женщины.
Ребятам не хватает мужского строгого внимания. И они ценят это.
Поведение одного из моих шестиклассников резко ухудшилось. Причем 
не только на моих уроках. Жаловались все: и  учителя, и мать, и 
классный руководитель. Я знал, что у него умер отец. Сам переживал 
за эту замечательную семью. Кроме мальчика я учил и его старшую 
сестру. 
Пригласил ученика на откровенный разговор один на один:
«Виталик, как же так? Ты остался единственным мужчиной в семье. 
Мать так надеется на тебя!» 
Реакция мальчика повергла меня в шок. Слёзы брызнули из его глаз. 
Куда девалась его ершитость?! Когда я успокоил Виталика, мы еще 
долго разговаривали. 
Он буквально повзрослел на глазах. Учиться стал лучше. Учителя 
больше не жаловались. Мать тоже не могла нарадоваться. Время от 
времени мальчик подходил ко мне за советом: как починить кран, как 
вставить новый дверной замок…



КОНФЛИКТЫ МЕЖДУ УЧИТЕЛЯМИ МОГУТ ВОЗНИКАТЬ ПО 
РАЗЛИЧНЫМ ПРИЧИНАМ: НАЧИНАЯ С ПРОБЛЕМ ШКОЛЬНОГО 
РАСПИСАНИЯ И КОНЧАЯ СТОЛКНОВЕНИЯМИ ИНТИМНО-ЛИЧНОГО 
ПОРЯДКА. В БОЛЬШИНСТВЕ ШКОЛ, ОСОБЕННО ГОРОДСКИХ, 
СУЩЕСТВУЕТ ТИПИЧНЫЙ КОНФЛИКТ МЕЖДУ УЧИТЕЛЯМИ 
НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЫ И ПРЕПОДАВАТЕЛЯМИ СРЕДНИХ И СТАРШИХ 
КЛАССОВ. СУТЬ ВЗАИМНЫХ ПРЕТЕНЗИЙ КРАТКО МОЖНО 
ОБОЗНАЧИТЬ СЛЕДУЮЩИМ ОБРАЗОМ: УЧИТЕЛЯ-ПРЕДМЕТНИКИ 
ВЫСКАЗЫВАЮТСЯ О ТОМ, ЧТО ДЕТИ, ПРИШЕДШИЕ К НИМ ИЗ 
ТРЕТЬИХ КЛАССОВ, НЕДОСТАТОЧНО САМОСТОЯТЕЛЬНЫ И 
ПРИВЫКЛИ К ИЗЛИШНЕЙ ОПЕКЕ ВЗРОСЛОГО. В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ, 
УЧИТЕЛЯ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ С ГОРЕЧЬЮ ГОВОРЯТ О ТОМ, ЧТО 
ОНИ ПОТРАТИЛИ МНОГО УСИЛИЙ НА ТО, ЧТОБЫ НАУЧИТЬ РЕБЯТ 
ЧИТАТЬ, СЧИТАТЬ, ПИСАТЬ, И УПРЕКАЮТ УЧИТЕЛЕЙ-
ПРЕДМЕТНИКОВ ЗА НЕДОСТАТОК ВНИМАНИЯ И ТЕПЛОТЫ К ДЕТЯМ. 
ВИДИМО, ДАННЫЙ КОНФЛИКТ ОБУСЛОВЛЕН ОБЪЕКТИВНЫМИ 
ПРИЧИНАМИ: ОТСУТСТВИЕМ ПРЕЕМСТВЕННОСТИ В СОДЕРЖАНИИ И 
ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ В НАЧАЛЬНОЙ И СРЕДНЕЙ ШКОЛЕ.
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