
МЕТОД НАБЛЮДЕНИЯ В 
КОЛИЧЕСТВЕННОМ ИССЛЕДОВАНИИ



НАБЛЮДЕНИЕ – МЕТОД ПРЯМОЙ РЕГИСТРАЦИИ СОБЫТИЙ 
ОЧЕВИДЦЕМ В ПРОЦЕССЕ ИХ ПРОТЕКАНИЯ. 

Научное  наблюдение:
� подчинено ясной исследовательской цели и четко  

сформулированным задачам,
� наблюдение ПЛАНИРУЕТСЯ по заранее обдуманной 

процедуре,
� все данные фиксируются в протоколах или дневниках по 

ОПРЕДЕЛЕННОЙ системе,
� информация, полученная  методом наблюдения,  должна 

поддаваться КОНТРОЛЮ на обоснованность и 
устойчивость.



ОСОБЕННОСТИ НАБЛЮДЕНИЯ КАК МЕТОДА

� связь наблюдателя с объектом наблюдения
� эмоциональности восприятия
� сложность повторного наблюдения

Трудности наблюдения - субъективные (связанные 
с личностью наблюдателя) и объективные (не 

зависящие от наблю дателя)



ВИДЫ НАБЛЮДЕНИЯ

�  Структурированное 
(контролируемое)/ 
неструктурированное 

�  Невключенное / включенное
�  Полевое/ лабораторное 
�  Систематическое/ случайное



ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ НАБЛЮДЕНИЯ

� Установление объекта и предмета наблюдения, 
определение цели, постановка задач.

� Обеспечение доступа к среде, получение 
соответствующих разрешений.

� Разработка процедуры на основе предварительно 
собранных материалов.

� Подготовка технических документов и оборудования 
(тиражирование карточек, протоколов, инструкций, 
подготовка технического оборудования, письменных  
принадлежностей и т. п.).

� Проведение наблюдений, сбор данных, накапливание 
информации, отчет.



СФЕРЫ НАБЛЮДЕНИЯ

� Общая характеристика социальной ситуации, сферы 

деятельности 

� Характеристики наблюдаемого объекта, обстановку, 

где происходит ситуация

� Наблюдение за субъектами или участниками  

социальных  процессов. 

� Цель деятельности и социальные интересы субъектов 

и групп: общие и групповые, официальные и 

неформальные, согласованные - индивидуальные. 

� Регулярность и  частота  наблюдаемых  событий



ВЫБОР ПРИЗНАКОВ И ЕДИНИЦ НАБЛЮДЕНИЯ 

Определение признаков представляет собой 
преобразование непрерывного процесса деятельности в 

доступные непосредственному наблюдению и 
регистрации единицы актов поведения, сводимые к 

ему,  отражающую значимые  свойства  наблюдаемой  
ситуации



КАТЕГОРИИ НАБЛЮДЕНИЯ  - ПРИЗНАКИ, ПО КОТОРЫМ 
МОЖНО СУДИТЬ О СИТУАЦИИ, ИНТЕРЕСУЮЩЕЙ 
ИССЛЕДОВАТЕЛЯ
ЕДИНИЦА НАБЛЮДЕНИЯ - МАЛЕНЬКИЙ СЕГМЕНТ 
СЛОВЕСНЫХ И НЕСЛОВЕСНЫХ ДЕЙСТВИЙ, КОТОРЫЙ 
МОЖЕТ БЫТЬ ОБНАРУЖЕН И КЛАССИФИЦИРОВАН

� Пример:
Содержание выступления:

- изложение фактов
- критический анализ

- предложение по решению





ОЦЕНКА НАДЕЖНОСТИ КАТЕГОРИЙ 

� коэффициент согласия наблюдателей (одно и то же 
событие наблюдается одновременно  различными  
наблюдателями);  

� коэффициент  устойчивости (один и тот же 
наблюдатель производит наблюдение в различное 
время);  

� коэффициент надежности  (различные наблюдатели 
проводят наблюдение в разное время)



СПОСОБЫ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ДАННЫХ

� Одновременное использование нескольких наблюдателей для 
одной ситуации

� Привлечение разных наблюдателей (с разным жизненным 
опытом, отношением к объекту, к теме)

� Наблюдение объекта в разных ситуациях, на разных стадиях 
развития 

� Совмещение формализованных и неструктурированных 
методик наблюдения (карточка + дневник)

� Применение нескольких методов сбора данных (наблюдение + 
опрос) 

� Пилотаж инструментария, коррекция для достижения 
максимальной надежности собираемых данных 

� Четкое разделение факта от интерпретации
� Учет теоретической нагруженности наблюдения (фиксация 

влияния выбранной теории на выбираемые для анализа 
данные)

� Фиксация информации в момент события, на месте 
(минимизация периода между событием и фиксацией данных)



� Обширность получаемой 
информации за счет включения 
когнитивной, эмоциональной, 
рефлексивной, эмпатической 
сфер восприятия наблюдателя.

� Возможность проверки данных 
за счет повторных наблюдений.

� Возможность менять схему и 
тип наблюдения в процессе 
исследования.

� Возможность изучения людей 
вне зависимости от их 
желания, умения давать 
информацию, не зависит от 
языковых барьеров

� Возможность оперативного 
получения информации

� Дороговизна.  
� Необходимость 

использовать много 
времени.

� Невысокая точность.
� Трудность использовать 

некоторые статистические 
процедуры для обработки 
данных.

� Очень высокая сложность 
сравнения  первичных 
эмпирических данных с 
результатами других 
исследователей. 

Преимущества Недостатки


