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Введение
• Каналы: SEO
• Каналы: PPC
• Каналы: Дисплейная реклама 

(графическая, изобразительная, макетная)
• Каналы: E-mail маркетинг
• Каналы: SMM
• Каналы: Мобильный маркетинг
• Аналитика
• Стратегия и планирование



Определение: Диджитал (Цифровой 
маркетинг)
• Использование различных цифровых каналов 
для продвижения рынка товаров и услуг для 
потребителей и предприятия.



Каналы продвижения
Каналы диджитал можно разделить на 
следующие группы:

• Поисковый маркетинг (SEO - оптимизация поисковых 
систем)

• Поисковый маркетинг (PPC - плата за клик)

• Рекламная рассылка
• Наружная реклама (дисплейная - графическая, 

изобразительная, макетная)

• Продвижение товаров и услуг в социальных сетях 
(SMM)

• Мобильный маркетинг



Потребители оставляют 
«следы»

В анализе действий потребителя заключается сила 
диджитал маркетинга
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Потребители показывают, кто 
они
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"Начните работать с клиентом в обратном 
направлении"

Реальная обстановка на рынке лучше демонстрирует 
потребности клиента, чем исследования рынка

ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА
опросы, анкеты, история, фокус группы, 

исследования

Поиск: Использование инструментов для 
исследования ключевых слов

Социум: Инструменты «прослушивания»
Диджитал: Инструменты для аналитики

РЕАЛЬНАЯ СИТУАЦИЯ НА РЫНКЕ

Товар 
или 

услуга



Google AdWords по ключевым 
словам

British Airways British Airways
"Низкие тарифы" "Дешевые полеты"
Большой Лондон Большой Лондон
За месяц: 100 За месяц: 550000



Google Trends: Различные европейские 
авиакомпании (зависимость)

• Поиск тенденций и размещение 
соответствующей информации о расходах



Принцип интеграции
• В зависимости от канала воздействия, меняются 

предпочтения пользователей и их поведение, поэтому 
логично, что маркетологи должны подавать информацию 
соответственно.

Печать                       ТВ Радио            Электронная почта
Мобильный телефон

Пользователь

Передача. Веб-сайты и 
форумы, которые 
являются 
общедоступными и 
открытыми.

Действие. Средства массовой 
информации, где 
взаимодействие регулируется 
социальными нормами.

Взаимодействие. 
Персональные 
устройства / системы 
персональной связи



Качественная шкала оценки 
вовлеченностиВ диджитал маркетинге наблюдается тенденция перехода от количества 
к качеству. Существует шкала оценки качества во взаимодействии 
организации с аудиторией.

Говорить                                                         Содействие аудитории

 Действовать,
устанавливать 
     правила                                                Преобразование аудитории

Взаимодействовать 
(установка контакта)                     Привлечение аудитории

   Обучать                                     Осведомленность аудитории



Диджитал маркетинг. 
Методология - это базовые принципы для применения диджитал 

маркетинга в достижении бизнес-целей.

1. Принципы «3i» 
(прим. в англ «3i» - 
Initiate, Iterate, 
Integrate)
• Инициация
• Повторение
• Интеграция

2. Структура
• Визуальная схема
• Диджитал каналы
• Стратегический выбор

4. Реализация
• Цели по работе с 
клиентами
• Бизнес-цели
• Заявка

3. Инструменты
• Эл.почта
• Поиск
• Социальные сети
• Мобильные сети
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Анализ ситуации: Возможности
Оцените текущие возможности по шкале от 1 до 5



Опишите ваши текущие 
мероприятия:

Перед 
прохождением 
курса:

После 
прохождения 
курса:

Веб-сайт

SEO

SEM

Электронная 
почта

Дисплейная 
реклама
Социальные сети

Мобильные сети

Аналитика

Анализ ситуации: Активности
Опишите вашу текущую активность в рамках каждой из этих рубрик и 
оцените качество проводимых мероприятий по шкале от 1 до 5



Традиционный маркетинг
Традиционный канал маркетинга, характеризуется как:

• Распространяемый
• Управляемый сообщениями
• Дидактический
• Зависимый
• Сроки (календарь) и бюджет взаимосвязаны
• Активность удерживается рекламодателем и заказчиком



Диджитал маркетинг
Подход, основанный на открытости, прозрачности и 
взаимодействии с потребителем

• Интерактивный
• Управляемый потребителем
• Слушаемый
• Ненавязчивый, не принуждающий
• Открытый
• Мощный
• Содержательного характера



Что подразумевается под 
планированием кампании 

Какое следствие от планирования кампании для отделов 
маркетинга?

• Структура
• Бюджет
• Календарь (сроки)
• Сотрудники



Введение в диджитал маркетинг
ПОВЕСТКА ДНЯ

Каналы: SEO
Каналы: PPC

Каналы: Наружная реклама (дисплейная - 
графическая, изобразительная, макетная)

Каналы: Email маркетинг
Каналы: Маркетинг в социальных медиа

Каналы: Мобильный маркетинг
Аналитика

Стратегия и планирование



Оптимизация поисковых систем (SEO)

Оптимизация поисковых систем (SEO) - это процесс влияющий 
на видимость сайта или веб-страницы в "естественных" или 
неоплаченных ("органических") результатах поиска в сети.



SEO: Процесс
SEO представляет собой непрерывный динамический процесс с целями, 
действиями, проверкой актуальности и повторяемостью.

1. Цели
• Определить преимущества SEO
• Выбрать и поставить перед 
собой цели

2. Оптимизация на странице
• Ключевые слова
• Содержание
• Мета-теги
• Поддержка сайта
• Структура сайта

3. Оптимизация вне страницы
• Строительство ссылок 
(линкбилдинг)
• Формат ссылок
• Контент-маркетинг
• Установка социальных связей

4. Анализ и повторение
• Инструменты анализа
• Базовый уровень производительности
• Обзор и повторение



Понятия: Размещение
Важно знать где расположены органические и платные результаты 
поиска

Пример: бухгалтерские 
курсы



Понятия: Размещение
Важно знать, как положение на странице влияет на клики; 
пропорциональность органических и платных кликов

30% 
пользователей 
кликают здесь и 
справа (платные 
листинги)

70% 
пользователей 
кликают здесь 
(органические 
листинги)

Пример: курсы диджитал маркетинга



Пример: Дешевые кредитные карты

Платные 
объявления

Органические 
объявления



Ключевые 
слова

Релевант-
ность

Пример: Дешевые кредитные карты
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Pay Per Click (PPC) – Плата за клик
Pay-Per-Click (PPC) это модель интернет рекламы, которая 
используется для получения прямого трафика на веб-сайтах, где 
рекламодатели платят площадке, на которой размещена ссылка 
(напр. Google), когда объявление кликнули. Рассчитывается она 
просто, как сумма, потраченная за каждый клик рекламного 
объявления. 



Плата за клик: Интенсивность
Оплата поиска объявлений составила $ 9.1 миллиарда (39%) от общей выручки 
интернет-рекламы Q1 / Q2 2014



Плата за клик: Статистика
Где собираются самые большие транжиры? 
Текстовые рекламные объявления остаются важными, в то время как реклама в 
социальных сетях продолжает набирать обороты.



Плата за клик: Статистика
Где в социальных сетях сфокусирована реклама?
Facebook возглавляет список, однако Twitter развивается с огромной скоростью



Плата за клик: Статистика
Каковы уровни доверия аудитории к рынку?
Наблюдается более высокий уровень оптимизма, по сравнению с 2013 г.



Плата за клик: Статистика
Где сфокусированы все перспективы? 
Большое количество данных свидетельствует об увеличении объема 
инвестиций.



Средний рост стоимости за PPC
Средние затраты на PPC с 2005 по 2013 год

Стоимость 
клика

Показатель 
кликабельности

Среднее 
положение
Цена тысячи 
показов

Конверсионная 
ставка

Цена за 
конверсию

Недейственные 
клики



Поисковый маркетинг (PPC): Процесс 
PCC представляет собой непрерывный динамический процесс с целями, 
настройками, управлением, анализом и повторением.

1. Цели
• Определить преимущества 
PPC
• Выбрать и поставить 
перед собой цели

2. Настройки
• Определение ключевых слов
• Настройки кампании
• Написание рекламных текстов
• Таргетинг
• Распределение бюджета
• Планирование

3. Управление
• Рекламный центр
• Составление отчетов
• Показатели качества
• Отслеживание конверсий

4. Анализ и повторение
• Инструменты анализа
• KPI
• Обзор и повторение



Основные понятия: расположение
Необходимо знать, где расположены органические и платные 
результаты поиска.



Основные понятия: расположение
Необходимо знать, как положение на странице влияет на количество кликов - 
пропорциональность между кликами органического характера и платными.

30% пользователей 
кликают здесь и 
справа (платное 
положение на 
странице)



Поиск: Анализ ключевых слов
Какую роль играет исследование ключевых слов и релевантное расположение 
лендинга?



Поиск: Анализ ключевых слов
Ключевые слова анализируемые для распространения информации о бухгалтерских 
курсах.





Поиск: актуальность лендинга

Бухгалтерские 
курсы

Релевантные 
ключевые слова




