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Термины и определения

Сертификация – форма подтверждения соответствия 
объектов требованиям  технических регламентов, 
положениям стандартов или условиям договоров, 
осуществляемого органом по сертификации.

Сертификация продукции является одним из путей:
1. обеспечения высокого качества продукции;
2. повышения научного и торгово-экономического 
сотрудничества между странами;
3. укрепления доверия между участниками 
товарообмена.
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Цели сертификации

Согласно закону «О техническом регулировании» 
сертификация осуществляется в целях:
1. удостоверения соответствия продукции, 
процессов производства, эксплуатации, хранения, 
перевозки, реализации и утилизации, работ, услуг или 
иных объектов техническим регламентам, стандартам, 
условиям договоров;
2. содействия приобретателям в компетентном 
выборе продукции, работ, услуг на российском и 
международном рынках;
3. создания условий для свободного перемещения 
товаров по территории РФ, а также для 
осуществления международного экономического, 
научно-технического сотрудничества и международной 
торговли.
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Стороны сертификации

В сертификации продукции, услуг и иных объектов 
участвуют:

Первая сторона  —   изготовитель или продавец, 
Вторая сторона — потребитель или покупатель
Третья сторона — лицо или орган по 
сертификации, признаваемые независимыми от 
участвующих сторон в рассматриваемом вопросе.
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Термины и определения

Система сертификации – совокупность правил 
выполнения работ по сертификации, ее участников и 
правил функционирования системы сертификации в 
целом.
Оценка соответствия – прямое или косвенное 
определение соблюдения требований к объекту.
Подтверждение соответствия – документальное 
удостоверение соответствия продукции или иных 
объектов, процессов производства, эксплуатации, 
хранения, перевозки, реализации и утилизации, 
выполнение работ или оказание услуг требованиям 
технических регламентов, положениям стандартов или 
условия договоров.
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Термины и определения

Форма подтверждения соответствия – 
определенный порядок документального 
удостоверения соответствия продукции или иных 
объектов, процессов производства, эксплуатации, 
хранения, перевозки, реализации и утилизации, 
выполнение работ или оказание услуг требованиям 
технических регламентов, положениям стандартов или 
условия договоров.
Сертификат соответствия – документ, 
удостоверяющий соответствие объекта требованиям 
технических регламентов, положениям стандартов или 
условиям договоров. 
Декларирование соответствия - форма 
подтверждения соответствия продукции требованиям 
технических регламентов.
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Знак обращения на рынке - обозначение, служащее 
для информирования приобретателей о соответствии 
выпускаемой в обращение продукции требованиям 
технических регламентов. Изображение знака 
обращения на рынке устанавливается 
Правительством РФ. Он не является специальным 
защищенным знаком и наносится в информационных 
целях.
Знак соответствия - обозначение, служащее для 
информирования приобретателей о соответствии 
объекта сертификации требованиям системы 
добровольной сертификации или национальному 
стандарту. 

Термины и определения
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Декларация о соответствии - документ, 
удостоверяющий соответствие выпускаемой в 
обращение продукции требованиям технических 
регламентов.
Заявитель - физическое или юридическое лицо, 
осуществляющее обязательное подтверждение 
соответствия.
Орган по сертификации – юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель, аккредитованные 
в установленном порядке для выполнения работ по 
сертификации.
Идентификация продукции - установление 
тождественности характеристик продукции ее 
существенным признакам.

Термины и определения
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Объекты сертификации

К объектам сертификации относятся:

1. продукция;
2. услуги;
3. работы;
4. системы качества;
5. персонал
6. рабочие места и пр.



12

Достоинства сертификации

Сертификация имеет ряд достоинств особенно в 
международных торгово-экономических отношениях.
 
Сертификация способствует: 

1. достижению доверия к качеству изделий; 
2. предотвращению импорта в страну изделий, не 
соответствующих требуемому уровню качества 
продукции; 
3. предотвращению экспорта аналогичной продукции;
4. упрощению выбора продукции потребителем; 
5. защите изготовителя от конкуренции с 
поставщиками несертифицированной продукции и 
обеспечению ему рекламы и рынка сбыта; 
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Росстандарт

Сертификация в России начала проводиться в 1992 г.
в соответствии с законом РФ "О защите прав 
потребителей", который установил обязательность 
сертификации безопасности товаров народного 
потребления.

Национальным органом по сертификации в России
является Федеральное агентство по техническому 
регулированию и метрологии (Росстандарт).
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Правовое обеспечение сертификации 

1. Закон РФ «О техническом регулировании»
2. Закон РФ «Об обеспечении единства измерений» 
3. Закон РФ«О защите прав потребителей»
4. Закон РФ«О защите прав юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей при проведении 
государственного контроля (надзора)
5. Постановление Правительства РФ от 12 февраля 
1994 г. № 100 «Об организации работ по 
стандартизации, обеспечению единства измерений, 
сертификации продукции и услуг» и др.
6. Постановление Госстандарта России «Правила по 
проведению сертификации в Российской Федерации» и 
др.).
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Добровольная и обязательная 
сертификация

Подтверждение соответствия на территории РФ 
может носить добровольный или обязательный 
характер.

Добровольное подтверждение соответствия 
осуществляется в виде добровольной сертификации.

Обязательное подтверждение соответствия 
осуществляется в двух формах:
1. принятия декларации о соответствии;
2. обязательной сертификации.

Декларация о соответствии и сертификат 
соответствия имеют равную юридическую силу и 
действуют на всей территории РФ. 
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Обязательное подтверждение 
соответствия

Обязательное подтверждение соответствия 
проводится только в случаях, установленных 
соответствующим техническим регламентом, и 
исключительно на соответствие требованиям этого 
регламента. 
При ввозе на территорию РФ продукции, подлежащей 
обязательному подтверждению соответствия, в 
таможенные органы одновременно с таможенной 
декларацией заявителем представляется декларация о 
соответствии или сертификат соответствия. При этом 
полученные за пределами РФ документы о 
подтверждении соответствия, знаки соответствия, 
протоколы исследований (испытаний) и измерений 
продукции, могут быть признаны в соответствии с 
международными договорами РФ.
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Обязательное подтверждение 
соответствия

Обязательное подтверждение соответствия 
является формой государственного контроля за 
безопасностью продукции и услуг. Ее осуществление 
связано с определенными обязанностями, налагаемыми 
на предприятия, в том числе материального характера. 
Поэтому она может осуществляться лишь в случаях, 
предусмотренных законодательными актами РФ, 
то есть законами, техническими регламентами и 
нормативными актами Правительства РФ. 
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Обязательное подтверждение 
соответствия

К законам, вводящим обязательное подтверждение 
соответствия в конкретных сферах деятельности, 
относятся такие законы как:
«О защите прав потребителей»,
«Об охране труда»,
«Об оружии»,
«О связи»,
«Об информации, информатизации и защите 
информации»,
«О пожарной безопасности»,
«О безопасности дорожного движения» и др. законы 
(всего более 20).
Выпущено свыше 10 постановлений Правительства РФ 
по вопросам сертификации.
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Схемы декларирования 
соответствия

Декларирование соответствия осуществляется по 
одной из следующих схем:

1. принятие декларации о соответствии на основании 
собственных доказательств;

2. принятие декларации о соответствии на основании 
собственных доказательств, доказательств, 
полученных с участием органа по сертификации и 
(или) аккредитованной испытательной лаборатории 
(центра), т. е. третьей стороны.

Круг заявителей и схема декларирования устанавливается 
соответствующим техническим регламентом.
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Декларация о соответствии в 
системе ГОСТ Р

Перечень продукции, 
которая подлежит 
декларированию, 
определен в «Едином 
перечне продукции, 
подлежащей 
обязательному 
декларированию и 
сертификации», 
утверждаемого 
Правительством РФ.
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Обязательная сертификация

Обязательная сертификация осуществляется 
органом по сертификации на основании договора с 
заявителем. Схемы сертификации, применяемые для 
сертификации определенных видов продукции, 
устанавливаются соответствующим техническим 
регламентом.
В соответствии со ст. 7 закона РФ «О защите прав 
потребителей» перечни товаров (работ, услуг), 
подлежащих обязательной сертификации, утверждаются 
правительством РФ. На основании этих перечней 
разрабатывается и вводится в действие постановлением 
Госстандарта России «Номенклатура продукции и услуг 
(работ), в отношении которых законодательными 
актами Российской Федерации предусмотрена их 
обязательная сертификация».
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Состав системы сертификации

Любая из множества систем сертификации включает:

1. центральный орган, который управляет системой, 
проводит надзор за ее деятельностью и может 
передавать право на проведение сертификации 
другим органам;
 2. правила и порядок проведения сертификации;
 3.  нормативные документы, на соответствие 
которым осуществляется сертификация;
 4.  процедуры (схемы) сертификации;
 5. порядок инспекционного контроля.



23

Сертификат соответствия

Сертификат соответствия содержит информацию:

1. наименование и местонахождение заявителя;
2. наименование и местонахождение изготовителя продукции, 
прошедшей сертификацию;
3. наименование и местонахождение органа по сертификации, 
выдавшего сертификат соответствия;
4. информацию об объекте сертификации, позволяющую 
идентифицировать этот объект; наименование технического 
регламента, на соответствие требованиям которого проводилась 
сертификация;
5. информацию о проведенных исследованиях (испытаниях) и 
измерениях;
6. информацию о документах, представленных заявителем в 
орган по сертификации в качестве доказательств соответствия 
продукции требованиям технических регламентов;
7. срок действия сертификата соответствия.
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Формы сертификатов соответствия 
в системе ГОСТ Р

Обязательная Добровольная 
сертификация
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Сертификат соответствия в системе 
ГОСТ Р
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Сертификат соответствия в системе 
ГОСТ Р
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Системы добровольной 
сертификации

Добровольная сертификация проводится по 
инициативе заявителей (изготовителей, продавцов, 
исполнителей) в целях подтверждения соответствия 
продукции требованиям стандартов, технических 
условий, рецептур и других документов, 
определяемых заявителем.

Добровольная сертификация проводится на условиях 
договора между заявителем и органом по 
сертификации. Она не может заменить обязательную 
сертификацию, если такая продукция подлежит 
обязательной сертификации.
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Системы добровольной 
сертификации

Система добровольной сертификации может быть 
создана юридическим лицом и (или) индивидуальным 
предпринимателем или несколькими юридическими 
лицами и (или) индивидуальными 
предпринимателями. При создании системы 
устанавливается перечень объектов, подлежащих 
сертификации, и их характеристик, на соответствие 
которым осуществляется  добровольная 
сертификация, правила выполнения работ и их 
оплаты.
Системой добровольной сертификации может 
предусматриваться применение знака соответствия.
Росстандарт ведет единый реестр 
зарегистрированных систем добровольной 
сертификации.
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Сертификат СМК в добровольной 
системе сертификации
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Схемы сертификации

Схема  сертификации - форма сертификации, 
определяющая совокупность действий, результаты 
которых рассматриваются в качестве доказательства 
соответствия продукции установленным 
требованиям. 

Предусмотрено 14 схем сертификации, 
отличающихся:
1. представленной документацией,
2. объектом (единичный экземпляр, партия, серия),
3. оценкой производства (анализ состояния 
производства, оценка СМК, сертификация СК),
4. инспекционным контролем (испытания образцов, 
анализ состояния производства, контроль СК).
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Схемы сертификации продукции
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Способы доказательств

В качестве способов доказательства используют:

1) испытание,
2) проверку производства,
3) инспекционный контроль,
4) рассмотрение декларации о соответствии 
прилагаемым документам 
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Схемы сертификации работ и услуг
Номер 
схемы

Оценка выполнения работ и 
оказания услуг

Проверка (испытание) 
результатов работ и услуг

Инспекционный 
контроль 
сертифицированных 
работ и услуг

1
Оценка мастерства исполнителя 
работ и услуг

Проверка (испытание) 
результатов работ и услуг

Контроль мастерства 
исполнителя работ и 
услуг

2
Оценка процесса выполнения 
работ и оказания услуг

Проверка (испытание) 
результатов работ и услуг

Контроль процесса 
выполнения работ и 
оказания услуг

3 Анализ состояния производства Проверка (испытание) 
результатов работ и услуг

Контроль состояния 
производства

4
Оценка организации 
(предприятия)

Проверка (испытание) 
результатов работ и услуг

Контроль соответствия 
установленным 
требованиям

5 Оценка системы качества Проверка (испытание) 
результатов работ и услуг

Контроль системы 
качества

6
Рассмотрение декларации о 
соответствии прилагаемым 
документам

Контроль качества 
выполнения работ и 
оказания услуг

7
Оценка системы качества Рассмотрение декларации о 

соответствии прилагаемым 
документам

Контроль системы 
качества
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Обязательное подтверждение 
соответствия

Участники обязательной сертификации:

1. заявители;
2. органы по сертификации;
3. испытательные лаборатории.  

Они участвуют в процедуре сертификации каждого 
конкретного объекта (продукции, работы, услуги) на 
всех этапах этой процедуры.
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Обязательное подтверждение 
соответствия

Заявители (изготовители, продавцы и др.):
1. реализуют продукцию, оказывают услуги только при 

наличии сертификата или декларации о 
соответствии;

2. обеспечивают соответствие продукции (услуги) 
нормативным требованиям;

3. доводят  сведения о сертификате или декларации о 
соответствии до потребителя;

4. обеспечивают беспрепятственное выполнение 
полномочий должностными лицами органа 
сертификации;

5. приостанавливают выпуск продукции, если она не 
соответствует нормативным документам;

6. извещают орган сертификации об изменениях.
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Обязательное подтверждение 
соответствия

Орган по сертификации:

1. привлекает аккредитованные испытательные 
лаборатории;

2. контролирует объекты сертификации;
3. ведет реестр выданных сертификатов 

соответствия и вносит их в единый реестр;
4. информирует органы государственного надзора;
5. приостанавливает или прекращает действие 

сертификатов;
6. предоставляет информацию о порядке 

сертификации;
7. устанавливает стоимость работ по сертификации.
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Обязательное подтверждение 
соответствия

Испытательные лаборатории (ИЛ):

1. осуществляют испытания конкретной продукции  или 
конкретные виды испытаний;
2. выдают протоколы испытаний для целей 
сертификации;
3. несут ответственность за соответствие 
проведенных ею сертификационных испытаний 
требованиям нормативных документов, а также за 
достоверность и объективность результатов.

Если орган по сертификации аккредитован как ИЛ, то 
его именуют сертификационным центром.
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Порядок проведения сертификации

1.Подача заявка в аккредитованный орган по 
сертификации однородной продукции;

2. Принятие решения по заявке, экспертиза документов, 
результат: согласие (отказ), выбор схемы, заключение 
договора, оплата работ

3. Отбор образцов
4. Проведение испытаний, проверок
5. Оценка производства
6. Оценка соответствия объекта сертификации 

установленным требованиям, анализ результатов 
оценки соответствия, решение по сертификации;

7. Выдача сертификата, регистрация в Госреестре
8. Инспекционный контроль над сертифицированным 

объектом
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Знаки соответствия

Продукция, на которую выдан сертификат, 
маркируется знаком соответствия, принятым в 
системе сертификации. На рисунке дано изображение 
знаков соответствия в системе ГОСТ Р. 

     а          б    в       г

а – при обязательной сертификации; б – требованиям 
государственных

стандартов; в – системы сертификации систем качества;
г – при добровольной сертификации
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Аккредитация

Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 412-ФЗ
«Об аккредитации в национальной системе 
аккредитации»

Объекты аккредитации:

1. Испытательные лаборатории;
2. Измерительные лаборатории;
3. Метрологические службы юридических лиц;
4. Органы по сертификации;
5. Контролирующие организации;
6. Организации подготовки экспертов.



41

Аккредитация

В Законодательстве РФ аккредитация в национальной 
системе аккредитации определяется как 
подтверждение национальным органом по 
аккредитации соответствия юридического лица или 
индивидуального предпринимателя критериям 
аккредитации, являющееся официальным 
свидетельством компетентности юридического лица или 
индивидуального предпринимателя осуществлять 
деятельность в определенной области аккредитации 

Аккредитация осуществляется в целях обеспечения 
доверия к результатам оценки соответствия и 
создания условий для взаимного признания 
государствами – торговыми партнерами Российской 
Федерации результатов оценки соответствия.
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Россаккредитация

Федеральная служба по аакредитации,
сайт - http://fsa.gov.ru/
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Россаккредитация
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Аттестат аккредитации органа
по сертификации
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Единый реестр сертификатов 
соответствия
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Единый реестр сертификатов 
соответствия


