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⚫ Безопасность пациентов - предотвращение 
неблагоприятных исходов или повреждений 
во время процесса лечения или уменьшение 
ущерба в случае их наступления.

⚫ Риск - это событие или группа случайных 
событий, наносящих ущерб объекту, 
обладающему данным риском. Характерной 
чертой случайного наступления события 
является невозможность точно определить 
время и место его возникновения.



Риск-менеджмент представляет собой 
систему управления риском и 
экономическими, точнее, финансовыми 
отношениями, возникающими в 
процессе этого управления.

Риск-менеджмент включает
в себя стратегию и тактику
управления.



Классификация рисков

⚫ Социально-политические
⚫ Риски, связанные с управлением
⚫ Профессиональные (медицинские) 

риски, связанные с гражданско-
правовой ответственностью

⚫ Риски, связанные с угрозой здоровью 
медицинских работников

⚫ Прочие риски



Профессиональные (медицинские) 
риски, связанные с гражданско-
правовой ответственностью

⚫ Диагностические
⚫ Лечебные
⚫ психогенные
⚫ Медикаментозные
⚫ Профилактические
⚫ Инфекционные
⚫ другие



Возможные причины 
возникновения рисков
Отсутствие системы подготовки 

специалистов в области менеджмента 
экономики, законодательства и 
медицинского права.

Низкий профессиональный уровень 
персонала.

Пренебрежение деятельностью по охране 
труда и технике безопасности.



Диагностические риски

⚫ Чаще всего совершаются на первом этапе постановки 
диагноза вследствие неспособности врача распознать 
ведущую жалобу и истинную цель обращения пациента 
за медицинской помощью; 

⚫ неумением определить причины выявленных симптомов и 
жалоб, критически оценить полученные от пациента 
сведения,

  выявить основные 
   из них;
⚫ Недооценки
  информации о
  пациенте со стороны
  его родственников и
  знакомых.



   На этапе постановки предварительного 
диагноза наиболее часто ошибки 
совершаются по следующим причинам:

⚫ Неполная и нетипичная клиническая 
картина

⚫ Случаи казуистики
⚫ Сокрытие пациентом наличия у него той 

или иной симптоматики



 

⚫ На третьем этапе диагностики 
(дифференциальный диагноз), где 
врачебные ошибки могут возникнуть по 
следующим причинам:

⚫ Наличие симптомов или синдромов, 
симулирующих другие заболевания

⚫ Наличие атипичных симптомов часто 
встречающихся заболеваний или 
проявлений симптомов нескольких 
заболеваний.



⚫ К лечебным рискам относятся риски, связанные с 
процессом оказания медицинской помощи. В эту 
категорию включаются риски как результат 
некорректно проводимой диагностики, дефекты 
информационного взаимодействия и т.д. Среди 
лечебных рисков выделяют риски хирургического 
лечения, фармакотерапии, взаимодействия 
специалистов, риски развития осложнений и 
нежелательных лекарственных реакций. Среди 
основных рисков также стоит отметить 
реабилитационные и риски, связанные с 
пребыванием пациента в стационаре. Это 
внутренние риски медицинского учреждения. 



Лечебные риски

⚫ Основные риски при лечении :
⚫ Недостаточный уровень знаний в области 

клинического прогнозирования
⚫ Неумение провести анализ и оценить 

эффективность разных технологий лечения
⚫ Недооценка риска возможных побочных 

эффектов или осложнений лечения
⚫ Неправильный выбор тактики лечения
⚫ Неумение провести анализ промежуточных 

и конечных результатов лечения



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


