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Общение в семье

Разрушительное
            Ссора:
1.Борьба самолюбий
2.Желание настоять на 
своем

3.Чувства 
раздражительности, 
желание оскорбить
4.Упреки, припоминание 
прошлого
5.Демонстрация 
превосходства

Созидательное
       Спор:

1. Выяснение истины
2. Желание услышать 

мнение собеседника
3. Доброжелательные 

уважительные 
отношения

4. Обсуждение семейных 
проблем

5. Разговор на равных



Способы выхода из ссоры
• 1. Не ищи защитника ссоры
• 2. Не обвиняй собеседника
• 3.Признавай свою неправоту
• 4.Направь свое внимание на общие 

цели
• 5.Вместо «я» и «ты» говори «мы»
• 6. Помни об обратной связи


