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Выполните задание ЕГЭ части Б:
Вставьте в текст слова
⚫ По инициативе    … (1), 

Законодательным Собранием 
Краснодарского края в 2002 году была 
утверждена краевая целевая программа 
«Качество». 

⚫ … (2), осуществляющим свою 
деятельность в сфере производства и 
реализации продукции, предоставления 
услуг, было рекомендовано принимать 
активное участие в реализации 
мероприятий программы «Качество». 



Выполните задание ЕГЭ части Б:
Вставьте в текст слова
⚫ Целями и задачами программы 

«Качество» являются: выявление 
высококачественных… (3), и 
содействие их продвижению на 
потребительский рынок; защита 
населения края от … (4), вредной для 
окружающей среды и здоровья людей.



Выполните задание ЕГЭ части Б:
Вставьте в текст слова
⚫ Программа декларирует добровольный 

принцип участия в ней организаций и 
предпринимателей различных сфер 
деятельности и … (5). 
Особая роль в реализации Программы 
принадлежит товаропроизводителям, 
осуществляющим производство 
товаров не только на территории 
Краснодарского края, но и других … 
(6) Российской Федерации.



Выполните задание ЕГЭ части Б:
Вставьте в текст слова
⚫

… (7) Программы получает на 
бумажном носителе и в электронном 
виде логотипы товарных знаков 
«Качество-Кубань» и «Программа 
Качество» для размещения их на 
упаковке продукции, буклетах, 
рекламных материалах, документах и 
др.



Выполните задание ЕГЭ части Б:
Вставьте в текст слова
⚫ Наличие знака на продукции выделяет 

ее из общей товарной массы, 
гарантирует потребителям … (8)и 
положительно позиционирует ее на 
потребительском рынке, что в 
значительной степени влияет на 
формирование потребительских 
предпочтений при выборе продукции, 
способствует повышению …(9).



Элементы гражданских правоотношений

Объекты 
право-

отношений:

Содержание 
право-

отношений

Субъекты 
право-

отношений

Гражданские правоотношения 
– это…



Элементы собственности

Право 
владения

Право 
пользования

Право 
распоря-
жения

Собственность – это…



Закона РФ 
«О защите прав потребителей»                     

⚫ КТО ТАКОЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ?
⚫ «Гражданин, имеющий намерение 

заказать или приобрести,  либо 
заказывающий, приобретающий или 
использующий товары (работы, услуги) 
исключительно для личных, семейных, 
домашних или иных нужд, не 
связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности»



Российская Федерация
 Закон  «О защите прав потребителей в 

нашей стране» 1992 год
Права Статьи, их 

закрепляющие

1.На просвещение в области защиты своих 
прав
2. На надлежащее качество товара
3.На безопасность товара
4.На информацию
5.На возмещение морального вреда
6.На судебную защиту
7.На государственную, общественную 
защиту
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Решите задачу:
⚫ «Гражданка Правосудова купила сапоги. 

При покупке она была не очень 
внимательна и не заметила серьезный брак 
на одном из них.  Гражданка вернулась в 
магазин и попросила поменять брак. 
Работники магазина отказались поменять 
сапоги, несмотря на недостатки товара, 
ссылаясь на то, что у неё нет 
доказательств того, что сапоги 
приобретены именно в их магазине»

⚫ Как должна поступить гражданка К, чтобы 
отстоять свои права?



СУД РФ

СУД 
РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ



Истец: Правосудова Е.И.
проживающая по адресу: 
г.Славянск-на-Кубани, ул.Победы, 253  
Ответчик: ООО «Магазин обуви», 
расположенный по адресу 
г.Славянск-на-Кубани.
Ул.Троицкая, 237 в лице Продавцова И.И.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о нарушении права потребителя на качественный товар

         Я, Правосудова Елена Ивановна,  10 ноября 
2012 года купила сапоги  по цене 2500 рублей в 
ООО «Магазин обуви». Через день после 
обнаружения брака я вернулась в магазин и 
попросила поменять брак. Работники магазина 
отказались поменять сапоги, несмотря на 
недостатки товара.

Приложение:



Перечень документов в 
приложении к исковому 
заявлению
⚫ Копия документа, удостоверяющего 

личность истца
⚫ Копия чека ООО «Магазин обуви» на 

2500 рублей от 10.11.2012
⚫ Копия квитанции об оплате 

госпошлины 



         Домашнее задание:
⚫ 1)материалы учебника (параграф 22)
⚫ 2)Практическое задание:  найдите в 

периодической печати информацию о 
правах потребителей в других странах.


