
Социальный конфликт. 

Задание:
Установите соответствие между типами социальных 
норм и иллюстрирующими их признаками: к 
каждой позиции, данной в первом столбце, 
подберите соответствующую позицию из второго 
столбца. 
Запишите получившуюся последовательность цифр 
без пробелов и других символов.



ПРИЗНАКИ ТИПЫ
СОЦИАЛЬНЫХ          СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ
НОРМ
А) закреплены в принимаемых 1) моральные
государственными органами 2) правовые
актах
Б) обеспечиваются общественным 
мнением
В) основаны на понимании добра и зла
Г) обеспечены государственным 
принуждением
Д) обязательно имеют формальную 
определённость.
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Ниже приведён перечень терминов. Все они, за 
исключением одного, связаны с понятием «социальная 
норма».
Санкция; социальный контроль; девиантное 
поведение; социальная общность; самоконтроль.
(социальная общность)
Найдите и укажите термин, относящийся к другому 
понятию.
Ниже приведён перечень терминов. Все они, за 
исключением одного, связаны с понятием «социальный 
конфликт».
Компромисс; переговоры; арбитраж; реабилитация; 
свидетели.
(реабилитация)
Найдите и укажите термин, относящийся к другому 
понятию.



Конфликт – это спор, столкновение двух человек 
или социальных групп за обладание чем-то таким, 
что одинаково высоко ценится обеими сторонами.
Участники конфликта называются субъектами.

Субъекты конфликта
свидетели

подстрекатели
пособники

посредники

Противоречие – это фундаментальная 
несовместимость, несогласие каких-то важных, 
политических, экономических, этнических, 
интересов.



Социальный конфликт – это высшая стадия развития 
противоречий в системе отношений людей, социальных 
групп, социальных институтов, обществе в целом, которая 
характеризуется усилением противоположных тенденций, 
интересов социальных общностей и индивидов.

позитивные
•Информирование о 
наличии социальной 
напряженности

•Стимулирование 
социальных изменений

•Снятие социальной 
напряженности

негативные
•Создание стрессовых 
ситуаций

•Дезорганизация 
социальной жизни

•Разрушение социальной 
системы



Предконфликтн
ая – 
конфликтная 
ситуацияНепосредственн
о конфликт – 
недоверие и 
отсутствие 
уважения к 
противнику; 
согласие 
невозможно
Разрешение 
конфликта – 
завершение 
инцидента, 
устранение 
причины 
конфликта

Стадии социального конфликта



Способы решения социальных конфликтов:
� Компромисс – решение проблемы через взаимные 

уступки сторон;
�Переговоры – мирная беседа обеих сторон по 

решению проблемы;
�Посредничесво – использование третьей стороны в 

заочном решении проблемы;
�Арбитраж – обращение к наделенному 

специальными полномочиями органу власти за 
помощью в решении проблемы;
�Применение силы, власти, закона - одностороннее 

использование власти или силы той стороной, 
которая считает себя сильнее.



•Пути выхода из социальных конфликтов
•реставрация

•невмешательство

•обновление

Для каждого пункта напишите по 
одному примеру.


