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Derecho Consumo

En unos momentos empezamos...
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DERECHOS DE CONSUMO .

Informacién al consumidor en la compraventa

Hemos de distinguir tres tipos de relaciones contractuales posibles:
1. Compraventa celebrada entre dos particulares.

2. Compraventa celebrada entre dos empresarios o profesionales.

3. Compraventa celebrada entre un particular (consumidor) y un
empresario o profesional.

En funcion de en qué relacion contractual resultara aplicable en
cierta medida una u otra normativa.
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DERECHOS DE CONSUMO .

Informacién al consumidor en la compraventa

a) Si nos hallamos ante dos particulares, ello quiere decir que
resultara aplicable el Codigo Civil, o que implica que cualquier acuerdo
sera valido entre los particulares sin que quepa invocar la privilegiada
proteccion de la normativa especifica de consumo y en consecuencia, d
titulo ilustrativo no podamos hablar de “clausulas abusivas”.

b) Si nos hallamos contractual entre empresarios Tampoco cabra la

invocacion de la normativa de consumidores, resultando aplicable el
Codigo de Comercio o parcialmente el Codigo Civil.
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DERECHOS DE CONSUMO .

Informacién al consumidor en la compraventa

C) Solo cuando el contrato se perfecciona entre consumidor final y
empresario nos encontramos en una auténtica relacion de
consumo en la gque si debe observarse el amplio elenco normativo
del consumo:

= Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,

= Ley General de Publicidad,

« Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacion

= Ley reguladora de la percepcion de cantidades anticipadas en la
construccion y venta de viviendas,

= Real Decreto 515/1989, de 21 de abril, sobre proteccion de los
consumidores en cuanto a la informacion a suministrar en la

compraventa y arrendamiento de vivienda.
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DERECHOS DE CONSUMO .

Cuestiones a considerar en la compraventa:

1. Comprobar la Identidad del vendedor como titular del inmueble
a traves Registro propiedad.

2. Comprobar la posible existencia de cargas o gravamenes sobre
la finca

3. Asegurarse de la absoluta legalidad de la construccion. (cedula
de habitabilidad, licencia obras)

4. Otorgar el Contrato ante Notario.




DERECHOS DE CONSUMO .

Cuestiones a considerar en la compraventa:
Asegurarse;

A Que si se entregan cantidades a cuenta, que dichos importes se
encuentren avalados o asegurados.

3 Comprobar que la descripcion de la finca es correcta (ubicacion,

superficie...), asi como sus zonas comunes Yy Servicios accesorios
(jardines, piscina, columpios, areas deportivas...)
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DERECHOS DE CONSUMO .

Cuestiones a considerar en la compraventa:

QPlazo de entrega. Debe estar correctamente determinado. (Se
consideran abusivas las clausulas que reserven al profesional un
plazo excesivamente largo, insuficientemente determinado o
consignen fechas meramente indicativas condicionadas a la voluntad
del profesional)

A El usuario ha de rechazar cualquier imposicion de gastos de
documentacion y tramitacion que por ley corresponda al profesional.
En particular, en la primera venta de viviendas, la estipulacion de que
el comprador ha de cargar con los gastos derivados de la
preparacion de la titulacion que por su naturaleza correspondan al
vendedor (obra nueva, propiedad horizontal, hipotecas para financiar

Su construccion o su division y cancelacion).
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DERECHOS DE CONSUMO .

Cuestiones a considerar en la compraventa:

OLa exclusion o limitacion de responsabilidad del vendedor o la
imitacion de derechos legales del consumidor (vid. reduccion de la
garantia o limitacion de responsabilidad por vicios ocultos)

3 La eleccion del notario corresponde al comprador, siendo nula la
imposicion por el empresario vendedor.
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DERECHOS DE CONSUMO .

Cuestiones a considerar en la compraventa:

A En caso de litigio, el contrato ha de contemplar que el cauce para su
resolucion sera el sometimiento a los juzgados del lugar donde
radique el inmueble o el sistema arbitral de consumo. Rechace
cualquier clausula que establezca la sumision a otro fuero distinto o a
arbitrajes privados distintos del de consumo y con frecuencia afines
al empresario

A Exija todo lo ofertado en la publicidad, que vincula al anunciante
como una clausula mas del contrato.
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DERECHOS DE CONSUMO .

En caso de existir Clausulas Abusivas:

2 Posibilidades:

1) Plantear al empresario su eliminacion, siendo conveniente
contar con el asesoramiento previo de cualquier asociacion de

consumidores o usuarios.

2)  Firmamos y solicitamos con posterioridad su nulidad por via
judicial.
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DERECHOS DE CONSUMO .

En ARRENDAMIENTOS

D° Informacion

% Toda oferta, promocion y/o publicidad dirigida al arrendamiento de
viviendas debera ser:
- Clara, comprensible, veraz y suficiente.
- Se ajustara a las verdaderas caracteristicas, condiciones y utilidad de
la vivienda, sin ocultar datos fundamentales, de manera que no
induzca ni pueda inducir al error a sus destinatarios de modo que
afecte a su comportamiento economico.

Los datos, caracteristicas y condiciones relativas a la construccion de
la vivienda, a su ubicacion, servicios e instalaciones, adquisicion,
utilizacion y pago que se incluyan en la oferta promocion vy
publicidad seran exigibles aun cuando no figuren expresamente en

el contrato celebrado.
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DERECHOS DE CONSUMO .

En ARRENDAMIENTOS
Debera facilitarse la sig. informacion;
(Precontractual y Gratuita)

1 El nombre o razon social, domicilio y, en su caso, los datos de la
inscripcion en el Registro Mercantil, del vendedor o arrendador.

1 Plano general del emplazamiento de la vivienda y plano de la
vivienda misma, asi como descripcion y trazado de las redes eléctrica,
de agua, gas y calefaccion y garantias de las mismas, y de las medidas
de seguridad contra incendios con que cuente el inmueble.
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DERECHOS DE CONSUMO .

En ARRENDAMIENTOS
Debera facilitarse la sig. informacion:

] Descripcion de la vivienda con expresion de su superficie util, y
descripcion general del edificio en el que se encuentra, de las zonas
comunes y de |os servicios accesorios.

] Referencia a los materiales empleados en la construccion de la
vivienda, incluidos los aislamientos termicos y acusticos, y del edificio
y ZzONas comunes y servicios accesorios.

] Instrucciones sobre el uso y conservacion de las instalaciones
que exijan algun tipo de actuacion o conocimiento especial y sobre

evacuacion del inmueble en caso de emergencia.
IS ETS:?&?SSS“"‘” O



DERECHOS DE CONSUMO .

En ARRENDAMIENTOS
Debera facilitarse la sig. informacion;

1 Datos identificadores de la inscripcion del inmueble en el
Registro de la Propiedad o expresion de no hallarse inscrito en el
mismo.

] Precio total del alquiler, incluyendo impuestos y costes o cargos
adicionales y forma de pago.

1 Fecha de entrega, condiciones contractuales y duracion del
mismo.

1 La direccion completa en la se puede presentar sus quejas y
reclamaciones, asi como, en su caso, la informacion SIJS(ET3|Stem©
extrajudicial de resolucion de conflictos. &
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DERECHOS DE CONSUMO .

En ARRENDAMIENTOS

Duracion del contrato: (art. 9 a 16)

Q El pactado por las partes, si no hay plazo estipulado o es
indeterminado se entenderd que se celebran por 1 afo, sin
perjuicio de las prorrogas legales.

Q Siel pactado es inferior a 5 afos o 7 cuando el arrendador es
PJ, entonces son posibles prorrogas legales obligatorias hasta
los 5 0 7 afnos. Salvo:

- El arrendatario manifieste con 30 dias de antelacion a la
finalizacion del termino su voluntad de no renovar.

- El arrendador, siempre que conste en el contrato de forma
expresa, y manifieste su necesidad de ocupar la vivienda para
destinarla a vivienda permanente con al menos 2 meses de

antelacion (art. 9.3
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DERECHOS DE CONSUMO .

En ARRENDAMIENTOS

Interrupcion del contrato:

O Para Desistir del contrato, habran de haber transcurrido al menos
seis meses desde el inicio del contrato, y se exige al arrendatario que
comunique al arrendador con una antelacion minima de 30 dias su
voluntad de desistimiento.

QEn el contrato se puede establecer una clausula por la que se
estipule una indemnizacion al arrendador en caso de producirse el
desistimiento. La indemnizacion sera una cantidad equivalente a una
mensualidad de renta por cada aflo de contrato que reste por
cumplir
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DERECHOS DE CONSUMO
En ARRENDAMIENTOS

Interrupcién del contrato:

Q.El arrendador, transcurrido el primer afio de contrato, en caso de que:
————— Necesite la vivienda para destinarla a vivienda permanente para si 0 sus
familiares en primer grado de consanguinidad o por adopcién o para su
conyuge en los supuestos de sentencia firme de separacion, divorcio o nulidad
matrimonial.
Podra resolver el contrato siempre que pre avise con 2 meses de antelacion a
la fecha en que se vaya a necesitar la vivienda.

Si en el plazo de 3 meses no se ha procedido a ocupar la vivienda el anterior
arrendatario podra optar, en el plazo de 30 dias, entre :

(@) volver a la vivienda y formalizar un nuevo contrato de arrendamiento por
un nuevo periodo de hasta 5 afos en las mismas condiciones que tuviera
en su momento, Mas una compensacion por los gastos que hubiera
supuesto la mudanza, o

(b) una indemnizacion de una mensualidad por aflo que quedara hasta la

conclusidn de los 5 anos. ISET O
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DERECHOS DE CONSUMO .

En ARRENDAMIENTOS

Copia contrato:

OEntregar una copia del mismo con las condiciones esenciales vy
especificas de la operacion, asi como, en su caso, las condiciones
generales de contratacion de la misma, aceptadas vy firmadas por el
arrendatario.

ONO deben constar clausulas abusivas ni clausulas que sean
contrarias a la buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones.

0 Empresario que afirme que una determinada clausula ha sido
negociada individualmente, asumira la carga de la prueba.
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Muchas gracias a
todos
por su atencion




