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Полезно знать
Впервые понятие потерь ввел Тайити 
Оно (1912-1990), исполнительный 
директор Toyota – будучи самым 
ярким борцом с потерями, он 
установил семь типов муда.

Муда – это одно из японских слов, 
означает потери, отходы, то есть 
любую деятельность, которая 
потребляет ресурсы, но не создаёт 
ценности. Это ошибки, которые 
нужно исправлять. Это выполнение 
действий, без которых вполне можно 
обойтись.

Тайити Оно считается основоположником производственной 
системы Тойоты, на основе которой была сформулирована 
концепция бережливого производства.



Где бы ни существовала продукция 
для потребителя, всегда существует 
поток ценности. Задача заключается 
в наблюдении за ним…
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ПОТОК СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТЕЙ



ВИДЫ ПОТЕРЬ





Пример с производства, перепроизводство: 





Пример с производства, ненужная транспортировка: 

Диаграмма спагетти, текущее состояние: 

Диаграмма спагетти, целевое состояние: 





Пример с производства, избыточная обработка: 





Сделан 
технологический 
проем

Диаграмма спагетти, текущее состояние: Диаграмма спагетти, целевое состояние: 

Пример с производства, лишние движения: 





Пример с производства, ожидание: 





Пример с производства, излишние запасы: 





Пример с производства, переделка/брак: 



Перепроизводство

Ожидания 
Транспортировка

Излишние запасы

Лишние движения людей

БракНенужная обработка

ПОТЕРИ — любая работа (деятельность), 
которая потребляет ресурсы, но не создает ценности 
для заказчика.


