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Об асессорской оценке сайта:

Асессоры оценивали сайт по блоку вопросов:
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Пример задания в сервисе 
 Яндекс.Толока

визуальное оформление текста, удобство прочтения

размещение текста на странице

информативность прайс-листа

удобство навигации по сайту

информативность текстового материала

надежность компании, куда входит оценка: 

контактных данных, юридической информации, перечня 
услуг, стоимости, информации о доставке, способов оплаты, 
обратной связи, отзывов на сайте

имеются ли на сайте элементы, мешающие 
пользовательскому опыту?

важно ли указывать цену на товары, услуги?

После ставили итоговую оценку (по шкале от 1 до 5) и писали 
обоснование оценки в комментариях.

Задача: проверить насколько сайт удобен в использовании, а 
информация на сайте доступна, прозрачна, понятна



1.1 Визуальное оформление текста, удобство прочтения globous.ru

Комментарии асессоров

  текст представляет собой сплошную «простыню» или его         
очень мало; - этот ответ выбрало 0% асессоров 

шрифт слишком мелкий/крупный; цвет шрифта плохо 
различим на фоне; - этот ответ выбрало 0% асессоров 

 не соблюдена стилистика сайта в оформлении текста и пр.; 
- этот ответ выбрало 0% асессоров 

 в целом хорошее оформление текста, но есть видимые 
недочеты (к примеру, нет абзаца); - этот ответ выбрал 5% 
асессоров 

текст хорошо структурирован; абзацы выделены, имеют 
законченную мысль, есть акценты на важных моментах и 
пр.; - этот ответ выбрало 95% асессоров 

4.9 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Описание оценки: в данном типе оценок мы хотим проверить 
насколько удовлетворительно визуальное оформление текста 
на странице сайта, не мешает ли чтению и пр.?

Вопросы в блоке и статистика по ним:
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Тип оценки: визуальное оформление текста, удобство прочтения на 
странице сайта

Страница сайта https://globous.ru/ 

весь материал разделен 
на разделы и абзацы, 
очень удобно

Текст расположен неудобно, стилистика сайта 
нарушена, сайт становится неудобным из-за 
плохого построения текста

Текст хорошо 
структуирован, 
выделены абзацы и пр.

оформление в прицепе хорошее но главный 
блог с производством и печатью хотелось бы 
чтоб выделялось другим цветом

Визуальнл текст легко и понятно воспринимается, 
грамотно структурирован, цветовпя гамма 
выдержана в приятных глазу цветах

Текст хорошо структурирован и нет 
ненужных спамных награмождений

Приятное оформление. Очень 
понравилось. Вызывает ассоциации 
элегантности.



1.2 Размещение текста на странице сайта globous.ru
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Комментарии асессоров

4.9 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Тип оценки: размещение текста на странице сайта

Описание оценки: необходимо проверить гипотезу, что вся 
информация находится в нужном месте, размещение текста не 
препятствует ее поиску и пр.;

Вопросы в блоке и статистика по ним:

текст мешает пользовательскому опыту (сложно добраться 
до нужной информации) и пр.; - этот ответ выбрало 5% 
асессоров 

 текст сопровождается рекламными блоками; - этот ответ 
выбрало 0% асессоров 

недостаточно хорошее размещение текста; - этот ответ 
выбрало 0% асессоров 

есть проблемы с поиском информации; - этот ответ 
выбрало 0% асессоров 

вся необходимая информация находится в нужном месте, 
не мешает пользователю; - этот 95% ответ выбрало 
асессоров 

всю нужную 
информацию 
легко найти

Не очень понятно где искать нужную 
информацию на сайте. Блоки с 
текстом расположены неудобно.

Легко найти необходимую 
информацию, нет всплывающих 
реклам и тоиу подобных 
ненужных элементов

Пользователь легко и быстро 
может найти нужную 
информацию на сайте

Всё на своих 
местах.

Разделы понятные, 
трудности с пониманием 
не возникло, логично

Страница сайта https://globous.ru/ 



1.3 Информативность прайс-листа globous.ru
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Комментарии асессоров

3.9 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Тип оценки: информативность прайс-листа

Описание оценки: в данном типе оценок мы хотим проверить 
насколько прайс-лист на странице сайта информативен, 
представлен перечень услуг их стоимость? 

Вопросы в блоке и статистика по ним:

большая часть позиций без цены и пр.; - этот ответ выбрало 
15% асессоров 

много позиций «нет в наличии», недоступно к оформлению; - 
этот ответ выбрало 0% асессоров 

недостаточно позиций или товары из категории узкой 
направленности и пр.; - этот ответ выбрало 0% асессоров                                                                                            

цена по запросу/через менеджера; - этот ответ выбрало 40% 
асессоров 

большая часть товаров, услуг с ценой, на сайте есть функция 
«рассчитать стоимость»; - этот ответ выбрало 40% асессоров                                                                                             

в прайсе достаточное количество позиций и пр.; - этот ответ 
выбрало 5% асессоров  

указаны цены на все позиции; - этот ответ выбрал 5% 
асессоров 

цены не прописаны, но можно 
запросить расчет стоимости, для 
меня это неудобно

цен нет, но есть 
функция рассчитать 
стоимость.

Цены не 
указаны на 
сайте

на сайте есть функция 
"рассчитать стоимость"

хотелось бы что бы сразу 
же указывалось на 
производство  картонной 
упаковки

информация о цене в 
течении часа после 
определения сложности 
и обьема

есть кнопка рассчитать 
цену, цен на позиции нет

Цены необходимо 
дополнительно уточнять у 
менеджера компании

есть ориентировочные цены 
на услуги,  и заказ расчета 
стоимости

Вся информация есть. Но 
отсутствие цен портит 
впечатление.

Страница сайта https://globous.ru/ 



1.4 Информативность прайс-листа globous.ru рекомендации:
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Создать раздел «Цены на услуги», разместить цены 
на основные позиции на сайте в виде таблицы. 
Стоимость услуг также продублировать на 
продвигаемые страницы.

Что предлагаем мы

3.9 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Тип оценки: информативность прайс-листа

Рекомендации по улучшению:
- Есть возможность расчета стоимости, но 
необходимо разместить прайс-лист



1.5 Удобство навигации по сайту globous.ru
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Комментарии асессоров

5.0 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Тип оценки: удобство навигации по сайту

Описание оценки: в данном типе оценок мы хотим проверить 
насколько навигация сайта удобна в использовании, 
функциональна и пр. 

Вопросы в блоке и статистика по ним:
навигация не работает; - этот ответ выбрало 0% асессоров 

при переходе в разделы сайт зависает, не грузится; - этот ответ 
выбрало 0% асессоров 

нет большей части элементов навигации (нет карты сайта, окна с 
поиском и т.д.); - этот ответ выбрало 0% асессоров 

нет одного основного элемента навигации (к примеру, отсутствует 
карта сайта или окно поиска по сайту); - этот ответ выбрало 0% 
асессоров 

навигация работает, но есть проблемы в использовании; - этот 
ответ выбрало 00%  асессоров 

есть все основные элементы навигации (Пример: главная 
страница с ссылками на основные разделы сайта (доставка, 
каталог и пр), карта сайта, окно поиска, подвал сайта (сведения 
внизу страницы), обратная связь и пр.) - этот ответ выбрало 
100% асессоров 

навигация удобная, все 
на своих местах

навигация работает без каких 
либо зависаний всё отлично.

Не найден раздел "доставка" на 
сайте. Остальное есть-окно 
поиска, обратная связь, каталог.

Есть все необходимые рабочие 
ссылки. Благодаря навигации легко 
работать с данным сайтом, быстро 
получить необходимые данные

Страница сайта https://globous.ru/ 



1.6 Информативность текстового материала сайта globous.ru
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Комментарии асессоров

5.0 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Тип оценки: информативность текстового материала

Описание оценки: : в данном типе оценок мы хотим проверить 
гипотезу о том, что текст помогает пользователю решить его 
задачу: приобрести товар, заказать услугу, найти что-то и. т.д.

Вопросы в блоке и статистика по ним:
в тексте мало или вообще нет информации, касающейся 
товара, услуг; - этот ответ выбрало 0% асессоров 

бесполезный текст по данному запросу и пр.; - этот ответ 
выбрало 0% асессоров 

 информация о товаре в тексте присутствует, но ее 
недостаточно или много повторяющихся сведений; - этот 
ответ выбрало 0% асессоров 

информация написана «сложным» языком (много терминов, 
профессионализмов); - этот ответ выбрало 0% асессоров 

 в тексте содержится вся необходимая информация о товаре; - 
этот ответ выбрало 20% асессоров 

текст понятен пользователю; - этот ответ выбрало 80% 
асессоров 

на сайте текста немного, но 
он структурирован и 
понятен, ничего лишнего

содержится вся 
необходимая 
информация по товару

в тексте имеется вся 
необходимая информация, 
понятная пользователю

Вся информация, которая 
необходима потенциальному 
заказчику, имеется. Лишнего ничего 
нет. Все по делу. 

Вполне удобный сайт с 
понятной грамотной 
информацией для клиентов

Хоть и специфический 
товар, но расписано 
понятно

Страница сайта https://globous.ru/ 



1.7 Надежность компании globous.ru
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Комментарии асессоров

4.7 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Тип оценки: надежность компании

Описание оценки: в данном типе оценок мы хотим проверить 
насколько пользователь доверяет компании, информации, которая 
размещена на сайте. Эта оценка содержит несколько блоков:

Вопросы в блоке о:

- контактных данных
- юридической информации
- перечне услуг, их стоимости
- способах оплаты
- наличии информации о доставке
- наличии обратной связи, возможности подать 
онлайн-заявку
- наличии отзывов на сайте организации 

(статистика по ним на следующих слайдах)

в целом сайт компании 
внушает доверие, но 
отталкивает отсутствие цен

В целом,несмотря на 
несущественные недостатки
(оплата только безналом) 
компания вызывает доверие

кампании можно доверять 
сайт сделан качественно

хороший сайт, 
известные партнеры

Компания производит 
впечатление надежной. 
Грамотное оформление, 
наличие обратной связи и 
куча положииельных 
отзывов создают 
впечатление надежной и 
уверенной в себе 
компании

Хороший профессиональный 
сайт с современным 
дизайном и широким 
перечнем услуг

давно работают, хорошие 
отзывы, известные партнеры

Сайт вызывает доверие. Много 
компаний работает с данной 
фирмой. Есть 
задокументированные отзывы. 
Можно узнать всю информацию 
у консультанта.

Надежная компания с 
небольшими вопросами

Страница сайта https://globous.ru/ 



1.8 Контактная информация на сайте globous.ru
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Комментарии асессоров5.0 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Вопросы в блоке и статистика по ним:
1. Контактная информация. 

контактные данные не указаны, не найдены;                                                           
- этот ответ выбрало 0% асессоров 

 контактная информация только по запросу/детали через 
менеджера; - этот ответ выбрало 0% асессоров 

 контактная информация указана неполностью или только личный 
мобильный номер и (или) электронная почта; - этот ответ 
выбрало 0% асессоров 

 большая часть сведений о контактных данных компании найдена 
(укажите в комментариях, что не удалось найти);                                                                              
- этот ответ выбрало 0% асессоров 

 контактные данные указаны, содержат полный перечень (адрес, 
телефон, почта и пр.);                                                                                                                                  
- этот ответ выбрало 100% асессоров 

адрес, телефон, 
электронная почта есть 
в разделе контакты

контактные данные все 
есть, можно найти в 
разделе контакты.

контактные данные 
указаны полностью и 
содержат адрес,
телефон,почту

Все контактные данные указаны. 
Есть отдельный раздел "контакты", 
в котором указан емейл, телефоеы 
и адрес



1.9 Юридическая информация на сайте globous.ru

11

Комментарии асессоров

Вопросы в блоке и статистика по ним:
юридическая информация не указана, не найдена; - этот 
ответ выбрало 0% асессоров 

ОГРН, ИНН только по запросу; - этот ответ выбрало 0% 
асессоров 

сертификаты на продукцию, лицензия по запросу (актуально, 
если наличие таких документов обязательно); - этот ответ 
выбрало 5% асессоров 

лицензия на деятельность, сертификаты на продукцию 
найдены на сайте (актуально, если наличие таких документов 
обязательно, к примеру, наличие лицензии на деятельность 
обязательно для медцентров); - этот ответ выбрало 5% 
асессоров 

большая часть сведений найдена, но возникли проблемы с 
поиском; - этот ответ выбрало 50% асессоров 

юридическая информация указана, найдена (все реквизиты, 

ОГРН/ИНН и пр.); - этот ответ выбрало 40% асессоров  

 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)4.3
2. Юридическая информация

ИНН расположен 
внизу страницы

проще сказать что найдено. 
найден только ИНН. 
остальное не найдено.

ИНН есть в низу 
страницы сайта,а 
ОГРН не нашёл

 большая часть 
сведений найдена 
ОГРН отсутствует

указан 
только ИНН

инн в подвале сайта, 
реквизиты не 
найдены

Не нашёл ОГРН и 
сертификаты на 
продукцию , возможно по 
запросу у менеджера

указан ИИН, юр. адрес 
и сертификаты. не 
найден ОГРН



1.10 Юридическая информация на сайте globous.ru рекомендации
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Дополнить страницы https://globous.ru/company/ и 
https://globous.ru/contacts/ платежными 
реквизитами, добавить ОГРН в футер сайта.  

4.3 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

Тип оценки: юридическая информация

Рекомендации по улучшению:
- Разместить платежные реквизиты на странице 
контактов, добавить ОГРН в футер сайта

Что предлагаем мы



1.11 Перечень услуг, их стоимость на сайте globous.ru
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Комментарии асессоров

Вопросы в блоке и статистика по ним:

не указан, не найден перечень услуг; - этот ответ выбрало 
0% асессоров 

не указана, не найдена стоимость; - этот ответ выбрало 10% 
асессоров 

цены по запросу/через менеджера; - этот ответ выбрало 
45% асессоров 

категория товаров редкая, может быть представлено только 
несколько предложений; - этот ответ выбрало 5% 
асессоров 

большая часть сведений о перечне и стоимости услуг 
найдена. На сайте есть функция «рассчитать стоимость»; - 
этот ответ выбрало 40% асессоров 

указан полный перечень услуг, цены; - этот ответ выбрало 
5% асессоров 

3. Перечень услуг, их стоимость

3.7 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)

большой каталог 
товаров и услуг, но 
цены по запросу

все услуги прописаны, но 
стоимость их не указана. 
можно узнать только через 
расчет стоимости.

цена после определения 
обьемов и сложности в 
течении часа

есть расчет 
стоимости

полный перечень услуг, 
цена уточняется при 
зааказе

указаны оринтировочные цены 
на услуги есть форма расчёта 
стоимости

Есть поштучные цены в 
разделе "расчет цен". 
Встроен калькулятор.



1.12 Перечень и стоимость товаров, услуг на сайте globous.ru  
рекомендации
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Создать отдельную страницу «Цены на услуги», 
на которой разместить прайс-лист в виде 
таблицы с возможностью скачивания файла. 
Стоимость услуг также продублировать на 
продвигаемые страницы.

Рекомендации по улучшению:
- Цены только по запросу, нет хотя бы 
ориентировочной стоимости

3.7 Средняя оценка (по шкале от 1 до 5) Что предлагаем мы

Тип оценки: перечень и стоимость товаров, услуг



1.13 Способы оплаты услуг на сайте globous.ru
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Комментарии асессоров

Вопросы в блоке и статистика по ним:
не указаны, не найдены способы оплаты/работа только по 
100% предоплате; - этот ответ выбрало 0% асессоров 

только наличный расчет/работа только с физ. лицами; - 
этот ответ выбрало 90% асессоров 

информация о способах оплаты по запросу, через 
менеджера; - этот ответ выбрало 5% асессоров 

доступны стандартные варианты оплаты (наличный, 
безналичный расчет); - этот ответ выбрало 5% асессоров 

доступны различные варианты оплаты: наличный, 
безналичный расчет, электронный кошелек, возможность 
оплаты по расчетному счету и пр.; - этот ответ выбрало 
0% асессоров 

4. Способы оплаты услуг

Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)3.0
оплату компания 
принимает только по 
безналичному расчету

оплата только 
безналичный расчет.

нашёл только один 
вариант по 
безналичному расчёту 

только безналичная 
оплата

на сайте написана что 
оплата только по 
реквизитамоплата только 

по безналу

Оплата только по 
безналичному 
рассчёту

Жаль,что указан 
лишь один способ 
оплаты.



1.14 Способы оплаты на сайте globous.ru рекомендации
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По примеру конкурентов добавить на страницу 
https://globous.ru/company/oplata-i-dostavka/ 
дополнительные формы оплаты услуг на сайте.
https://price-etiketka.ru/oplata.html
https://gofromir.ru/oplata 
https://giprint.ru/payment-delivery/ 

Рекомендации по улучшению:
- На сайте указана только безналичная оплата

Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)3.0 Что предлагаем мы

Тип оценки: способы оплаты



1.15 Наличие информации о доставке на сайте globous.ru
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Комментарии асессоров

Вопросы в блоке и статистика по ним:

- нет информации (не найдена) о доставке товаров 
(оплата, срок и пр.) - этот ответ выбрало 0% асессоров 

- информация о доставке только после оформления 
заказа - этот ответ выбрало 0% асессоров 

- информация о доставке по запросу, через менеджера - 
этот ответ выбрало 5% асессоров 

- есть сведения о доставке, но они неполные - этот ответ 
выбрало 10% асессоров 

- все сведения о доставке (оплата, срок и пр.) указаны, 
найдены - этот ответ выбрало 85% асессоров 

5. Наличие информации о доставке

Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)4.8

информация об оплате и 
доставке подробная, все 
понятно

информация о доставке и 
оплате указана

есть сведения по доставке в 
Москве, отсылка на ТК 
«ДЕЛОВЫЕ ЛИНИИ»

не указаны  сроки 
доставки



1.16 Обратная связь, онлайн-запись на сайте globous.ru
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Комментарии асессоров

Вопросы в блоке и статистика по ним:

нельзя подать заявку онлайн (нет ни обратной связи, ни 
онлайн-записи); - этот ответ выбрало 0% асессоров 

есть онлайн запись/обратная связь, но опции не работают; - 
этот ответ выбрало 0% асессоров 

есть онлайн-запись/обратная связь, но опции плохо работают 
(зависают, к примеру); - этот ответ выбрало 0% асессоров 

онлайн-запись не предусмотрена; - этот ответ выбрало 0% 
асессоров 

долго ждать ответа по обратной связи; - этот ответ выбрало 
0% асессоров 

опции «онлайн-запись», «обратная связь» доступны, 
работают; - этот ответ выбрало 100% асессоров 

6. Обратная связь, онлайн-запись

Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)5.0

есть возможность заказать 
обратный звонок

Есть обратная связь, онлайн 
рассчет стоимости, онлайн 
консультацииосен

есть заказ звонка, 
онлайн чат

можно позвонить, 
написать, заказать звонок



1.17 Наличие отзывов на сайте компании globous.ru
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Комментарии асессоров

Вопросы в блоке и статистика по ним:

7. Наличие отзывов на сайте компании

Средняя оценка (по шкале от 1 до 5)5.0

нет отзывов о компании, отзывы не найдены; - этот ответ 
выбрало 0% асессоров 

 один отзыв на сайте; - этот ответ выбрало 0% асессоров 

 на сайте 2-3 отзыва о компании; - этот ответ выбрало 0% 
асессоров 

 4-5 отзывов о компании на сайте; - этот ответ выбрало 0% 
асессоров 

 5 или больше 5-и отзывов на странице сайта; - этот ответ 
выбрало 100% асессоров 

на сайте более 
10 отзывов.

есть благодарные 
письма о кампании

много положительных 
отзывов

У компании очень 
много отзывов

Много правдивых 
задокументированных 
отзывов представлены на 
сайте

много отзывов от 
юрлиц



1.18 Элементы, мешающие пользователям на сайте globous.ru
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Комментарии асессоров

Тип оценки: «На странице сайта имеются элементы, 
мешающие пользовательскому опыту?»

Описание оценки: в данном типе оценок мы хотим 
проверить есть ли на сайте элементы, которые могут 
мешать пользователю  взаимодействовать с сайтом.

Исполнитель должен был выбрать вариант да/нет

100% асессоров считают, что мешающих 
элементов нет.

0% асессоров считают - да, на сайте есть 
мешающие элементы

Ответы:

на сайте нет мешающих 
или отвлекающих 
элементов.

Страница сайта https://globous.ru/ 



1.19 Важно ли указывать цену на услуги компании globous.ru

21

Комментарии асессоров

Тип оценки: «Важно ли указывать цену на услуги 
компании?»

Описание оценки: в данном типе оценок мы хотим 
узнать, важно ли по мнению пользователей указывать 
цену для категории услуг, которые предлагает компания.

Исполнитель должен был выбрать вариант да/нет

Ответы:

«Да» - для этой категории услуг необходимо 
указывать цену в каталоге; - этот ответ выбрало 
95% асессоров 

«Нет» - категория услуг достаточно 
специфическая, пользователь может узнать цену у 
менеджера - этот ответ выбрало 5% асессоров 

в целом сайт компании 
внушает доверие, но 
отталкивает отсутствие цен

цена как решающий 
фактор при выборе 
компании

Цена -это главный 
критерий выбора той 
или иной компании

Цены желательно визуально указывать 
на главной странице сайта для 
удобства клиентов, чтобы лучше 
подобрать нужную услугу или товар и 
грамотно оценить свой бюджет

думаю нет, так как 
услугами пользуются 
только юрлица и ип

в целом хороший сайт, но не 
хватает  более детальной 
информации по ценам

Хоть это и произвозводство, 
но нужны хотя бы примерные 
цены

Страница сайта https://globous.ru/ 



1.20 Важно ли указывать цену на услуги компании globous.ru 
рекомендации
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Создать отдельную страницу с ценами в виде 
таблицы, с возможностью скачать отдельный 
файл. Продублировать цены на продвигаемые 
страницы.

Тип оценки: «Важно ли указывать цену на услуги 
компании?»

Рекомендации по улучшению:
- Отталкивает отсутствие цен

Что предлагаем мы



Полученные результаты по проекту globous.ru
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Асессоры оценили сайт на: 4.5 балла из 5 возможных.

Особое внимание стоит обратить на блоки с самыми низкими оценками:

- «Информативность прайс-листа» 3.9
15% асессоров выбрали вариант - «большая часть позиций без цены», по 40% - «информация о цене по запросу/через менеджера» и 
«большая часть товаров, услуг с ценой, на сайте есть функция «рассчитать стоимость»:
- «цены не прописаны, но можно запросить расчет стоимости, для меня это неудобно»
- «хотелось бы что бы сразу же указывалось на производство  картонной упаковки»

- «Юридическая информация» 4.3
50% асессоров выбрали вариант – «большая часть сведений найдена, но возникли проблемы с поиском»:
- «Не нашёл ОГРН и сертификаты на продукцию , возможно по запросу у менеджера»
- «ИНН есть в низу страницы сайта,а ОГРН не нашёл»

- «Перечень и стоимость товаров, услуг» 3.7 
45% асессоров выбрали вариант – «информация о цене по запросу/через менеджера», 40% «большая часть сведений о перечне и 
стоимости услуг найдена. На сайте есть функция «рассчитать стоимость»:
- «все услуги прописаны, но стоимость их не указана. можно узнать только через расчет стоимости.»

- «Способы оплаты» 3.0
90% - «только наличный расчет/работа только с физ. лицами»:
- «оплата только по безналу»
- «Жаль,что указан лишь один способ оплаты..»

Страница сайта https://globous.ru/ 



Основные рекомендации по проекту globous.ru
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Асессоры оценили сайт на: 4.5 балла из 5 возможных.

Особое внимание стоит обратить:
- Размещение платежных реквизитов (включая ОГРН)
- Размещение на сайте цен на услуги



Остались вопросы?

+7 (495) 223 66 59 
Контакты


