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CYIIIHOCTh " ITPOIECC MAPKETHHT OBOI'O
HCCJIEJOBAHUA

J17151 yCTIETITHOTO MCIIOIh30BaHUS
MapKETHHTa B CBOCH JICITEILHOCTHU
dbupMa 10JKHA BIAJICTh
COOTBETCTBYIOIIECH JOCTAaTOYHOM
uH(popmalen, KoTopas mo3BojaseT GUpMe
MMETh KOHKYPEHTHBIC IIPEUMYIICCTBA,
CHHU3UTH (DMHAHCOBBIN PUCK, ONPEACIINTh
OTHOILIEHHE K ce0e MoTpeouTes,
aHaJIM3MPOBATh BHEIIIHIOK CPENIY,
COBEPIIICHCTBOBATh CTPATETHIO,
MOBBIIIATH JOBEPHE K PHIHKAM, ITOTYyYaTh
MH()OPMAIIMOHHYIO TTOAIEPIKKY B
PEIICHUSX, OLICHUBATh CBOIO
JEeSITEIbHOCTD.

MapKeTUHTOBOE HUCCIIEAOBAHUE, KAK
TaKOBOE, IIPEJICTABIISIET COO0i
CUCTEMAaTHUYECKHI cOOp U TIIATEIbHBIN
aHaJiu3 JJAaHHBIX TI0 TIpoodJIeMaM,

CBA3aHHBIX 3 MAPKCTHUHI'OM TOBAPOB U v
KEN




Brorru4yHOE nc CJIE/]OBAHHUE PbBIHKA

Bmopuunoe uccnedoganue pvlHka — 3T0 NOTy4eHUE UH(DOPMALINU

BTOPUYHOIO XapaKTepa, KOTOpas PaHbIlIe€ HAKAMIMBAJIACH 1T APYTOU 1IEJIH,
HE CBSI3aHHOW C PEIIEHUEM HACTOSIIETO 3aJaHU.

CyIecTBYIOT CICAYIOIIKE TTIaBHbIe Pa3HOBUIHOCTH BTOPUYHOM
UH()OpMALINU: GHYMPEHHAS U BHEULHSA.




CHCTEMA BHYTPEHHEH OTYETHOCTHU

1. bByxrantepus: ¢puHaHCOBasA; 1e€OUTOPCKAsl; KPEAUTOPCKas U JIp.
2. Crarucrtuka: cObITa; 000pOTa; peKJIamMallvii; KaJpoB; 3aTpar U Jp.

3. Cucrema ydeTa 3aTpaT — aHaJIM3 PacyeTOB IUIAHOBBIX U (DAKTUUYECKUX 3aTpar;

KAJIBKYJIALAN.

4. KparkocpouHasi KaJIbKYJIALUS JOXOA0B: €XKEMECIUHBIA PACUET PE3YJIbTAaTOB
pabOThI; pacyeT CTENEHU MOKPBITUA 3aTPaT MO yCIyram, rpynmnam yciyr,
3aKa3aM, peruoHaMm; paboTa areHTOB U MPEACTABUTENEH MO PETHOHAM.

5. OTyeThl CIIyKO (PUPMBI.




BHEIIIHA:9 BTOPUYHAA HH DOOPMALIUA

O

IIpaBuTenbcTBeHHAst HHPopMmanusa. [[paBuTeasCTBO pacnpocTpaHseT 00NbIIoi 00beM
CTaTUCTUYECKOTO U OMMCATEIBHOI0 MaTepruaia 1o TAKUM BOIPOCaM, KaK IPEAOCTABICHUE
dbpaHIIn3bl, KPEIUTOB, TAPAHTHM, IIEHOOOPA30BaHUS U T.J. DTH MaTEpPUATIbI
pacIpOCTPaHAOTCA OECIIIIaTHO WM MPOJIAIOTCA O HOMUHAJIBHOM IIEHE.

HenpasuteibcrBeHHass uHPopMmanus. CylmiecTBYIOT TPU BUAA HEPABUTEIBCTBEHHON
BTOPUYHON MH(OpPMAIUU:

* EPUOANYECKUE U3JAHUS;
* KHUTH, MOHOTpaduu U JPyrue HENEPUOIUUECKUE U3IaHuUs;

* U3JaHusl KOMMCPUYCCKHUX UCCICA0OBATCIIBCKUX OpFaHHBaHHﬁ.




THEPBHYHOE HC CIIE/IOBAHHUE PBIHKA

B pamkax nepBUYHOIO UCCIACAOBAHUS OPUTMHAIbHBIC TaHHBIC
COOMPAIOTCS ¢ MOMOIIBI0 METOOB: ONPOCA, HAOIIONEHMS,
IKCIIEPHUMEHTA U UMHUTANNH (MOJAEJIMPOBAHNA).

Kak mpaBuiio, IEPBUYHBIE UCCIICIOBAHUS BCETIA
IPEAYCMaTPUBAIOT «IIOJIEBBIE PAOOTHD, UJIN UX €IIIE HA3BIBAIOT
«IIOJIEBBIMU UCCJICIOBAHUSAMI. Y UUTHIBasI KOHKPETHOCTD 11EJIH,
KOTOpAast JICKAT B OCHOBE TAKUX HUCCIICAOBAHUM, IIOHATHO, YTO B
OTJIMYUE OT BTOPUYHBIX UCCIICNOBAHUM, IIEPBUYHBIC JTAHHBIE
MOTYT OBITh COOpPaHbI TOJILKO B HAIIPABIICHWH, KOTOPOE
COOTBETCTBYET IMOXKETAHUSIM.

B To BpeMs, KaKk BTOPUYHBIC UCCIEIOBAHUS MOTYT
IPOBOAUTHCS (PUPMOM, B IPUHITUIIC, CAMOCTOSATEIIHHO, IPH
POBEICHUH TIEPBUYHBIX - PYKOBOACTBO CPEIHMX W MaJIbIX
(bupM BBIHYKACHO 00pamaThCs K COeuraIn3upOBaHHBIM
MHCTUTYTaM, KOTOpPbIC 3aHUMAIOTCS MCCICAOBAaHUEM PhIHKA
npo(ecCroHaIbHO.



Onpoc mpoBOAUTCS B BUAC LIEJIICHAIIPABICHHOTO MOJYYEHNSI OTBETOB OT JIMII, Y KOTOPBIX
0epyT UHTEPBBIO. TakuM 00pa3oM, ompoc - ITO COCOO nepegayr HHGOpMaIui B BUE
BOIIPOCOB 1 OTBETOB.

TesiepoHHBIIT ONPOC BHICTYMAET KaK PACIIPOCTPAHEHHBIN CITOCOO MOITYUYEHUS
uH(opMalKK, TaKk KaK MOXXHO OTHOCUTEJIBHO JIETKO CEeIaTh PENPE3CHTATUBHYIO BHIOOPKY
11l OTIPOCa Ha OCHOBE TEIE(HOHHOTO CIIPaBOYHHUKA.

YerHblii onpoc (MHHTEPBBIO) SBISIETCS LEHTPAILHBIM METOIOM B MCCICIOBAHUN PHIHKA.
XapakTepuszyeTcsa TEM, UTO MEXKY MUHTEPBBIOEPOM M OMPAIIUBAEMbIM CYIIIECTBYET
JUYHBIA KOHTAKT 001IeHus. CTaBsaTCs 1eJIeHanpaBIeHHbIE BONIPOCHI, HA KOTOPBIE
OTBEYAIOIIMH JTa€T MOSCHSIONIYI0 HH()OPMAITHIO.
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1 HaOaromeHne — 3TO aHAJIUTUYECKUM METOJ, C TOMOIIBIO
KOTOPOIro M3y4aroT, (PMKCUPYIOT U CPAaBHUBAIOT
CYIIECTBYIOIIEE U MPOILIOE MOBEACHUE IIOTPEOUTEIICH B
pEATBbHBIX CUTyaIIUAIX.




IKCIEPUMEHT - 3TO TaKOW BUJ UCCIICIOBAHUS, KOTJa B KOHTPOJIUPYEMBIX
YCIIOBHUSX M3MEHSCTCS OJUH MJIN HECKOJIBKO (PaKkTOpoB (HaIpuMmep, Kakou-
HUOYIb 3JIEMEHT MapKETHUHIA - CPEJCTBO PEKIIAMBI), @ BCE APYTHEC
ocTaroTcs Hen3MeHHbIMU. Hanpumep, 4To0 o1ileHUuTh 3(P(HEKTUBHOCTD
pEKIaMbl TyPYCIYyT, €€ MOYKHO MCHOJIb30BaTh B HECKOJIBKUX PETMOHAX,
WJIM HECKOJIBKUX BapHUAaHTAaX, OCTABUB CTApPhIMU BCE JIPYTHE
MapKeTUHTOBBIC (hakTOpHI (1IeHy). Uepe3 MecsI] pe3yabTaThl CpaBHHBAIOT.




Nvutanus (MoaeTupoBaHHe) — METOJI, OCHOBAaHHBIN Ha
MCII0JIb30BAaHUH YKOHOMHUKO-MaTeMaTHIECKOTO aIlapara,
3JICKTPOHHO-BBIYUCIUTEIBHBIX MAIIMH U IIEPCOHATBHBIX
KOMITBIOTEPOB, KOTOPHIH 0TOOpakaeT BIUSHUC Pa3INUHbIX
MapKETUHIOBBIX (PaKTOPOB, ITOBEJCHNE POIIECCOB Ha Oymare,
monuTope I1K, a He B peabHBIX YCIOBHUSX.




CIIACHUDBO 3A
BHUMAHMHUE!




