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ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Цель дипломной работы – изучение имиджа и его особенностей, 
влияния и социальных обязательств на примере гостиничных 
предприятий разных категорий. 
Для достижения цели поставлены следующие задачи:

1.Изучить понятие имиджа, его разновидности и способы формирования.

2.Рассмотреть влияния созданного имиджа на эффективность работы 
гостиницы.

3.Провести анализ имиджа гостиниц города Пенза «Лондон Сити», 
«Heliopark RESIDENCE» и «AZIMUT» 



ЧТО ТАКОЕ ИМИДЖ?

ИМИДЖ
– совокупность представлений, сложившихся в 
общественном мнении о том, как должен вести себя 
человек в соответствии со своим статусом.

ДЛЯ ОТЕЛЯ
– это обеспечение благоприятного восприятия отеля, 
известного клиентам.



СОСТАВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ 
ИМИДЖА



ФУНКЦИИ ИМИДЖА



ЭКООТЕЛЬ «LEAPRUS»



ПРЕДПОЧТЕНИЯ В ИМИДЖЕ



SWOT-АНАЛИЗ



СТРУКТУРА ИМИДЖА
1. Имидж услуг.

2. Имидж потенциальных гостей.

3. Внутренний имидж отеля.

4. Стиль основателя или основных руководителей 

организации.

5. Имидж самого персонала – собирательный цельный образ 

сотрудников.

6. Визуальный имидж организации.

7. Социальный имидж гостиницы.



ПЛЮСЫ ИМИДЖА



МИНУСЫ ИМИДЖА



НОМЕРНОЙ ФОНД «ЛОНДОН СИТИ»



ХОЛЛ «ЛОНДОН СИТИ»



ИНТЕРЬЕР «ЛОНДОН СИТИ»



ГОСТЕВОЙ ДОМ «ЛОНДОН СИТИ»



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ
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