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PSYCHOLOGIA POTOCZNA | NAUKOWA



PSYCHOLOGIA POTOCZNA

Jest to system przekonan dotyczacych ludzkiej natury i Swiata. Jest ksztattowany w
sposob jawny lub ukryty od dziecifistwa. Mozna go podzieli¢ na trzy kategorie:

1. Ukryta natura $§wiata lub samego siebie

2. Przekonania (dotyczace grup spotecznych), przystowia, porzekadta (np.
wszyscy politycy ktamig).

3. Reguly zZycia spotecznego, stwierdzenia uniwersalne, przekonania
uwarunkowane kulturowo (np. na §wiecie istnieje sprawiedliwosc¢).

Stosujemy jg w codziennym zyciu, gdy obserwujemy i tltumaczymy sobie
spotykane zachowania.



PSYCHOLOGIA NAUKOWA

Jest to naukowe badanie zachowania organizmoéw, pozwala ustali¢ jak

funkcjonuje ludzka psychika, jakimi mechanizmami jestesSmy
napedzani.

Psychologia to nauka, ktoéra znajduje sie na pograniczu innych

dyscyplin: filozofii, socjologii, biologii...
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CELE PSYCHOLOGII:

Opisywanie - opisywanie tego, co sie dzieje, zbieranie danych.
Wyjasnianie - odpowiadanie na pytania CO? i JAK?
Przewidywanie - przewidywanie tego, co sie zdarzy.
Sterowanie - sterowanie zachowaniem swoim i innych.



ZAYOZENIA PSYCHOLOGII

Determinizm - wszystkie zdarzenia maja swoje przyczyny, to znaczy
warunki, ktére je determinuja.

Empiryzm - informacje o $§rodowisku uzyskuje sie empirycznie, czyli
poprzez zmysty, doswiadczenie.

Porzadek w przyrodzie - w przyrodzie istnieje pewien porzadek, dzieki
ktéremu niektére zjawiska mozna przewidziec.



[ASTOSOWANIE PSYCHOLOGI

Psychologia ma szerokie zastosowanie w zyciu codziennym.

Z psychologami spotykamy sie nie tylko w szkotach i poradniach. Rozwineto
sie wiele galezi psychologii stosowanej, jak psychologia pracy, psychologia
wychowawcza/rozwojowa, psychologia kliniczna, psychologia sadowa,
psychologia wojskowa, psychologia sportu, psychologia organizacji,
psychologia twérczosci, psychologia ekonomiczna i inne. Psychologia
odnajduje wiec swoje miejsce w wielu dziedzinach zycia.
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METODY BADAN

Przyktadowe metody badan:

Obserwacja psychologiczna.
Wywiad.

Eksperyment
Kwestionariusz.

Analiza tresci



Obserwacja psychologiczna

e Utajone obserwacje - badacz udaje cztonka grupy.

e Jawna obserwacja - badacz wystepuje w roli jawnej, grupa wie o tym, ze
jest obserwowana.

e Naturalna - spontaniczne zachowania sa odnotowywane w warunkach
naturalnych.

e Kontrolowana - zachowanie obserwowane jest w warunkach
laboratoryjnych.

e Uczestniczace - obserwator ma kontakt z grupa.

e Nieuczestniczaca - obserwator nie ma bezposredniego kontaktu z grupa.



Wywiad

Moze by¢ nieformalny lub formalny.

e Nieformalny - nie ma ustalonego zestawu pytan, uczestnik sam moze wybraé
temat konwersacji.

e Formalny - podczas takiego wywiadu zadawane sg te same pytania w tej same;
kolejnosci, osoba przeprowadzajaca wywiad zachowuje dystans wobec

przepytywanego.



EKSPERYMENT

Przeprowadzany jest W

warunkach kontrolowanych,
dzieki czemu mozliwe jest
zastosowanie obiektywnych i

precyzyjnych pomiaréw

https://www.youtube.com/watch

¢v=bCl3GOeugjohttps://[www.yo

utube.com/watch?v=bCI3GOeuq

johttps:[[www.youtube.com[watc
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KWESTIONARIUSLZ

Moze by¢ przeprowadzony w
réznych formach: bezposrednia
rozmowa, rozmowa telefoniczna.
Pytania majg rézny charakter,

mogg  by¢é  otwarte  lub
respondent  moze  wybrad
odpowiedz sposrod
wymienionych.



Analiza tresci

Badacze obserwujg obecno$¢ pewnych stéw, obrazéw, poje¢ w mediach.
Technika ta jest uzywana np. do badania stereotypow dotyczacych pici.

Badacze sprawdzaja i liczg obecno$¢ pewnych znaczen i zwigzkéw
zwrotow i pojeé.



1.

rodta:

T. Grzegorek, Czym jeszcze jest psychologia potoczna?

[https://journals.pan.pl/Content/95003/mainfile.pdf]
W. Lukaszewski, Psychologia podzielona

[ http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Chowanna/Chowanna-r2012-tTom_specjaln
y/Chowanna-r2012-tTom_specjalny-s15-29/Chowanna-r2012-tTom_specjalny-s15-

29.pdf |
psychologia, hasto w: https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/psychologia;3964141.html
https://nauka.metodoloqg.pl/psychologiczne-metody-badawcze/




KONCEPCJE
PSYCHOLOGICZNE
CZLOWIEKA



1.Koncepcja psychodynamiczna, czyli cztowiek
niedoskonaty
2. Koncepcja poznawcza, czyli cztowiek samodzielny
3. Koncepcja humanistyczna, czyli dgzenie do
samorealizacji. Samodzielny
4. koncepcja humanistyczna, czyli dgzenie do
samorealizacji.



. Behawioryzm to jeden z najwazniejszych
Kierunkow w psychologii XX wieku, ktory
uksztattowat sie w Stanach Zjednoczonych
pod wptywem rewolucyjnych teorii Johna
Watsona, kwestionujgcego istnienie ludzkiej
swiadomosci.



Behawioryzm

. W centrum refleksji behawiorystow znalazto sie
zatem ludzkie Nazwa kierunku
wywodzi sie od angielskiego stowa ,behaviour”
czyli ,zachowanie”. Chodzito o opisanie relacji

miedzy okreslong ,podnietg” a ,reakcjg’, jakg ona
wywotuje.



behawioryzm

Behawiorysci za podstawowy proces rzgdzacy ludzkim
organizmem (zarowno w sensie fizycznym, jak i

psychicznym) uwazali . Ich zdaniem mozna
wyuczycC sie poruszania konczynami, doswiadczania
wzruszen i myslenia (postrzegali je jako ,,ciche mowienie™).
Watson przeciwstawit sie teorii dziedzicznosci twierdzac, ze
cztowiek rodzi sie tylko z trzema podstawowymi reakcjami:
reakcjg mitosci, leku i ztosci, wszystkie inne sg zas
nabywane w procesie wychowywania.



Behawioryzm

traktuje cztowieka jako istote W
behawioryzmie nie jest istotne, co cztowiek mysli i co czuje,
nawet jesli te wewnetrzne procesy wywierajg jakis wptyw na
jego zachowanie. Istotne jest tylko to, jak sie — CO
zrobi i jakie reakcje fizjologiczne przejawi.



. Istotne sg powigzania, zwigzki bodzcow z
reakcjami | reakcji z bodzcami, a takze bodzcow z
bodzcami i reakcji z reakcjami. Wytwarzanie tych
powigzan nazywane jest



. Wyroznia sie warunkowanie klasyczne,
ktore odkryt Pawtow, oraz warunkowanie
instrumentalne, zwane takze sprawczym.



wzmachianiu reakcji (zachowan)

nagroda
wzmochieniem pozytywnym



Chociaz wytwarzanie reakcji warunkowych jest najprostszag
formg uczenia sie, przewaznie nieswiadomg, automatyczng, to
jednak jest to forma celowa i zorganizowana. DzieKi
warunkowaniu organizm uczy sie, ktore bodzce z otoczenia sg
dla niego wazne, niosg istotne biologicznie informacje
(warunkowanie klasyczne), oraz jakimi zachowaniami moze
spowodowac otrzymanie nagrody (przyjemnych bodzcow) lub
unikniecie kary (nieprzyjemnych bodzcow).



sg bardzo skuteczne w tworzeniu i podtrzymywaniu
pozgdanych zachowan. Nie mogg jednak bezposrednio powodowac
zanikania zachowan niepozgdanych. Co prawda brak wynagradzania
zachowan niepozgdanych, najlepiej przy jednoczesnym nagradzaniu
alternatywnych zachowan pozgdanych, moze doprowadziC do
wygaszenia, czyli zaniku negatywnych zachowan, jednak proces ten
moze trwac dtugo.



Wszystko to powoduje, ze zastosowanie kar czasami staje sie koniecznoscig. Warunki, jakie powinno
spetniac¢ prawidtowe karanie, tj. takie, ktore przynosi jak najmniej szkod (wg Zimbardo):



Bodziec karzacy powinien byé odpowiednio silny, ale w rozsadnych granicach — proporcjonalnie do wyrzgdzonej szkody, a w kazdym razie
powinien by¢ dotkliwy dla osoby karanej, mocno przez nig odczuwalny.

Kara powinna trwac tak krétko, jak to tylko mozliwe (z zachowaniem warunku jej dotkliwosci).

Przed zastosowaniem bodzca karzgcego mozna stosowaé bodzce zapowiadajgce kare, co da osobie karanej wiecej czasu na zmiane reakcji — w
innym wypadku mogtaby doznawa¢ zbyt czestych szkdd. Dotyczy to jednak tylko niektérych reakcji (zachowan) o duzej czestotliwosci
wystepowania, np. prostych nawykéw ruchowych.

Osoba karzgca w momencie karania i zaraz po nim nie powinna dostarcza¢ osobie karanej zadnych wzmocnien pozytywnych.
Efekt ukarania mozna osiggngc¢ takze przez czasowe odebranie wzmocnien pozytywnych (nagréd, przywilejow itp.).
Osoba karzgca powinna postara¢ sie wyeliminowac lub przynajmniej ostabi¢ motywacje osoby karanej do wykonywania niepozgdanych zachowan.

Osoba karzgca powinna karac¢ reakcje, zachowanie, a nie osobe — nigdy nie nalezy mowi¢ ,jestes taki i taki”, ale ,zrobites$ to i to”.



Jak udowodniono, kara moze przyniesc pozytywne skutki
tylko wtedy, gdy jest czesScig takiego systemu kierowania
zachowaniem, w ktorym przewazajg wzmocnienia
pozytywne. pozwalajg
budowac dobre relacje miedzy osobami ,kierowanymi” a
,kierujgcymi’, a dobre relacje pozwalajg na skuteczne i jak
najmniej bolesne zastosowanie kary.



Bez zastosowania powyzszych zasad i bez umieszczenia kar w szerszym, ogolnie pozytywnym systemie,
przynoszg one wiecej szkdd niz pozytku. Dzieje sie tak, poniewaz [Zimbardo i Ruch, 1998, str. 115 — 116]:

Kara wzbudza silne emocje u karanego i karzgcego, ktore mogg przeniesc sie
na inne, podobne sytuacje oraz ich wzajemne relacje; samoocena karanego
moze ulec obnizeniu na skutek kary.

Kary bywajg odraczane, co moze wywota¢ odczucie bycia dreczonym (gdy sg
zapowiedziane) lub poczucie niesprawiedliwosci (gdy nie sg zapowiedziane —
winowajca moze mie¢ nadzieje, ze nie poniesie konsekwenciji).

Kary bywajg stosowane niekonsekwentnie, co wytwarza sytuacje niejasnosci,
niepewnosci i moze wzbudzac poczucie niesprawiedliwosci.



Osoba karzgca moze zastosowac zbyt silny lub zbyt staby bodziec karzacy, poniewaz zbyt mato zna osobe
karang, nie ma umiejetnosci empatii lub daje sie ponie$¢ swoim emocjom.

Sytuacje karania mogg byc¢ gtéwnymi lub jedynymi sytuacjami, w ktérych osoba karana spotyka sie z
,wiadzg”, co powoduje, ze osoba karzgca staje sie dla niej modelem — sama zachowuje sie podobnie wobec
0s0b, nad ktérymi ma ,wtadze”.

Kara stosowana nieumiejetnie jedynie ttumi dane zachowanie, hamuje dang reakcje w czasie, gdy stosowany
jest nadzér. Osoba karzgca uczy sie przez to, ze osoba karana wymaga nadzoru, aby zachowywata sie
wiasciwie, a osoba karana nabiera przekonania, ze sama nie jest w stanie kierowac¢ swoim zachowaniem.

Kara stosowana w obecnosci innych osoéb zwieksza upokorzenie osoby karanej, a ponadto wptywa na
zachowanie osoby karzgcej — moze spowodowac zaostrzenie lub ostabienie kary, w zaleznosci od tego, jaki
swoj obraz w oczach innych chce uksztattowac¢ osoba karzgca. Moze to by¢ chec, aby obserwatorzy
przypisali pdzniejszg zmiane zachowania ukaranego dziataniu osoby karzacej, co raczej nasili bodziec
karzgcy. Czasami osoba karzgca moze chcie€ ,przy okazji” postraszy¢ grupe, co réwniez spowoduje
nasilenie kary.



Dziatanie nagréd (wzmocnien pozytywnych) jest jednoznaczne i nie budzi wiekszych watpliwosci. Mozna
wyliczy¢ nastepujgce warunki konieczne skutecznego nagradzania:

Nagroda powinna dotyczy¢ konkretnego zachowania (reakcji), a osoba nagradzana powinna wiedziec,
za co jest nagradzana.

Bodziec nagradzajacy powinien byC wystarczajgco silny, ale nie nazbyt mocny, poniewaz ograniczytby
mozliwosc stosowania kolejnych nagrod.

Nie nalezy nagradzac niepozadanych zachowan.
Nie nalezy dawac niezastuzonych nagrod (nagradzac za nic).

Nagrody powinny by¢ stosowane konsekwentnie i sprawiedliwie (za to samo zachowanie ta sama
nagroda).

Nagrody zapowiedziane powinny by¢ realizowane zgodnie z zapowiedzig.



Nagroda moze byc¢ przesunieta w czasie, niezbyt duze odroczenie nagrody moze nawet wzmocnic jej
znaczenie.

Nagroda moze trwac dtuzej niz kara, jednak nie nalezy z tym przesadza¢ — powinna trwac tak dtugo,
aby wywota¢ wzmocnienie odpowiedniego zachowania i nie dtuze;j.

Nagradza¢ mozna w obecnosci innych, a najczesciej jest to bardzo wskazane.

Mozna stosowac niezapowiedziane, nadzwyczajne, incydentalne nagrody, co powinno bardzo trwale
wzmocni¢ nagrodzone zachowanie, pod warunkiem ze istniejg poza tym ,zwykte”, przewidywalne
nagrody dla tego zachowania.

Przewaznie warto nagradza¢ osobe, a nie jej zachowanie, czyli zamiast mowic ,zachowates sie bardzo
odpowiedzialnie”, mozna powiedzie€ ,pokazates, ze jestes bardzo odpowiedzialny”.



Najwazniejsze mysli dotyczgce behawioryzmu



https://www.youtube.com/watch?v=u8-J-8ZvGVU




