
Тема 2. Электронное государство 
как объективный этап развития 
информационного общества



Вопросы

1. Формирование информационного общества как 
закономерного этапа цивилизационного развития.

2. Информационное общество с точки зрения общественного 
разделения труда.

3. Многоаспектность проблематики информационного 
общества.

4. Окинавская хартия глобального информационного общества.

5. Декларация принципов «Построение информационного 
общества – глобальная задача в новом тысячелетии».

6. Модели развития информационного общества



1. Формирование информационного общества как закономерного 
этапа цивилизационного развития

• это общество основанное на 
всемерном внедрении 
информационно-
коммуникационных технологий 
(ИКТ), открытое для глобальных 
процессов, отличающееся 
динамичной экономикой, 
высокими показателями 
подушевых доходов, уровня 
развития социальной сферы и 
нацеленное на повышение 
международной 
конкурентоспособности и 
благосостояния 

Информационное 
общество



Современный этап социального 
развития обозначается такими 
смыслотерминами как:

• «информационное общество» (Т. Умесао, Е. 
Масуда);

• «постиндустриальное общество» (Д. Белл);
• «сетевое общество» (М. Кастельс);
• «новое индустриальное общество» (Дж. Гэлбрейт);
• «активное общество» (А. Этциони);
• «постэкономическое общество» (В. Иноземцев);
• «организационное общество» (Р. Престус);
• «постсовременное общество» (Ж.Ф. Лиотар) и др.



Определение информационного общества
▪Информационное общество – одна из теоретических 
моделей, используемых для описания качественно нового 
этапа общественного развития, связанного с началом 
информационно-компьютерной революции. 
Технологическим основанием общества становятся не 
индустриальные, а информационные и 
телекоммуникационные технологии.
▪Информационное общество – общество, в котором 
информация становится главным экономическим 
ресурсом, а информационный сектор выходит на первое 
место по темпам развития, по числу занятых, по доле 
капиталовложений, по доле в ВВП.



Структура 
информационного общества
• мировая «информационная 

экономика»
• единое мировое информационное 

пространство
• глобальная информационная 

инфраструктура
• мировая законодательная 

правовая система



Признаки информационного 
общества
- увеличение роли информации и знаний в 
жизни общества

- возрастание доли информационных 
коммуникаций, продуктов и услуг в ВВП 

- создание глобального информационного 
пространства 



• одно из атрибутивных 
(определительных) свойств 
материи, таких как 
пространство, время, 
системность, функция, 
структура и др.

• существует в любом 
материальном объекте в виде 
многообразия его состояний и 
передается от объекта к 
объекту в процессе их 
взаимодействия

• в современном мире одни из 
важнейших ресурсов или 
источников развития 
человеческого общества

Информация 
(лат. informatio 

– сведение, 
разъяснение, 

ознакомление)



Феномен 
информации

Кибернетика Информатика



ее существование в природе от 
сознания (восприятия) 

человека

Информация имеет 
объективный характер



Коммуникация
Информация



• неисключимое, 
непременное условие 
жизнедеятельности 
человека и порядка в 
обществе 

• возникает только со 
становлением социума и 
непреходяще 
характеризует все 
многообразие 
человеческих 
взаимосвязей

Коммуникация 
(лат. 

communicacio – 
сообщение, 
передача и 

communicare – 
делать общим, 

беседовать, 
связывать, 
сообщать, 

передавать)





Составляющие информационной 
революции второй половины ХХ века

Компьютерная
(первый домашний 
компьютер Apple 1, 

1976 г.)

Телекоммуникационная
(1969 г. – сеть 

ARPANET)



 1 МАРК (IBM, 1941)





Генезис дефиниции

Термин «информационное общество» был введен в научный 
оборот в 1963 году Тадао Умесао (T. Umesao) (оригинальная 
версия «jōhōka shakai») в статье, посвященной теории эволюции 
общества использующего информационную технику, который 
был популяризирован K. Koyama в 1968 году в работе 
«Введение в теорию информации» (Introduction to Information 
Theory). В Японии также впервые в мире еще в начале 70-х 
годов ХХ века был разработан План создания 
информационного общества, как национальной цели на 2000 
год.





2. Информационное общество с точки 
зрения общественного разделения труда

сообщество людей в котором более 50% его 
членов трудоспособного возраста, занято в 

процессе переработки информации

Информационное общество



Типичные примеры процедур трансформации информации

агрегация, дезагрегация, поиск, селекция информации, 
арифметические операции, статистические методы, 

сравнение, методы ранжирования, сортирования и т.д.

деятельность, основанная на применении совокупности 
методов и процедур трансформации информации в 

соответствии с ранее установленными информационными 
потребностями

Переработка информации



• преобразование 
информации в 
цифровую форму, на 
основе применения 
нового оборудования с 
целью упрощения 
разнообразных 
процессов, 
протекающих в 
жизнедеятельности 
человека (пример, 
замена бумажных 
паспортов на 
электронные и др.)

Цифровизация







3. Многоаспектность проблематики 
информационного общества

- образовательный аспект 

- демократический аспект

- технический аспект 

- экономический аспект



информационное общество, в процессе 
переработки и использования 
информации открывает путь к 

способностям, знаниям и власти

Образовательный аспект



информационное общество –это  общество, 
которое имеет свободный доступ к информации. 

Каждый гражданин имеет право на 
информирование других, и быть самому 

проинформированным

Демократический аспект



информационное общество –это  общество, 
которое формируется Интернетом и 

постоянно развивающимися техникой и 
технологиями

Технический аспект



информационное общество –это  общество, в 
котором переработка информации становится 
основой труда и способом заработка (дохода) 

для большей части общества

Экономический аспект



4. Окинавская хартия глобального 
информационного общества

Принята главами государств и правительств 
«Группы восьми» 22 июля 2000 года. Ее 

итогом стало создание группы по ИКТ при 
G8, а также Целевой группы по ИКТ при 

ООН (28 июля 2000 года).
Представляет собой важнейший документ, 

призванный организовать и активизировать 
деятельность стран и правительств на пути 

активного формирования глобального 
информационного общества   



Основные задачи Хартии

- разработка информационных сетей, 
обеспечивающих быстрый, надежный, безопасный и 
экономичный доступ к  сетевым технологиям

- развитие людских ресурсов посредством 
образования и обучения в области ИКТ

- активное использование ИКТ в государственном 
секторе и содействие предоставлению услуг, 
необходимых для повышения уровня доступности 
власти  для всех граждан



Основные разделы Хартии



Основные положения Хартии































5. Декларация принципов «Построение 
информационного общества – глобальная 
задача в новом тысячелетии»



Ключевые принципы построения 
информационного общества

1. Цель построения информационного общества, 
заключается в том, чтобы каждый, мог 
воспользоваться возможностями, которые могут 
предоставить ИКТ   

2. Построения информационного общества, 
ориентированного на интересы людей, является 
общем делом, требующим сотрудничества и 
партнерских отношений, между всеми 
заинтересованными сторонами (органами 
государственного управления, частным 
сектором, гражданским обществом, 
международными организациями)  



3. Информационная и коммуникационная 
инфраструктура  – необходимый фундамент 
открытого информационного общества 

4. Обеспечение каждому возможности иметь доступ 
к информации,  идеям и знаниям и вносить в эти 
области свой вклад

5. Наращивание потенциала: каждый человек 
должен иметь возможность овладевать навыками и 
знаниями, необходимыми для понимания сути 
информационного общества и базирующейся на 
знаниях экономики, активного участия в них и 
полномасштабного использования их преимуществ 



6. Укрепление доверия и безопасности при 
использовании ИКТ, необходимость формирования, 
развития и внедрения глобальной культуры 
кибербезопасности

7. Благоприятная среда как необходимое условие 
существования информационного общества 
(верховенство права, предсказуемая политическая и 
регламентарная база, национальные особенности и 
др.)

8. Приложения на базе ИКТ: преимущества во всех 
аспектах жизни 



9. Информационное общество должно 
основываться на уважении культурной 
самобытности,  разнообразия культур и языков, 
традиций и религий, стимулировать это уважение 
и содействовать диалогу между культурами и 
цивилизациями. Приоритет следует отдавать 
созданию, распространению и сохранению 
контента на разных языках и в различных 
форматах

10. Приверженность принципам свободы печати и 
свободы информации, а также независимости, 
плюрализма и разнообразия СМИ, которые 
являются основной составляющей 
информационного общества 



11. Этические аспекты информационного общества: 
в информационном обществе необходимо уважать 
мир и отстаивать основные ценности, такие как 
свобода, равенство, солидарность, терпимость, 
коллективная ответственность и бережное 
отношение к природе. Этические нормы должны 
способствовать справедливости, а также 
поддерживать достоинство и ценность человеческой 
личности

12. Международное и региональное сотрудничество



6. Модели развития информационного 
общества

Факторы, определяющие различие между 
моделями построения информационного общества 

• макроэкономическая политика государства в контексте 
формирования информационного общества

• особенности идеологии построения информационного 
общества

• специфика законодательства, обеспечивающего (или 
тормозящего) развитие информационного общества

• характеристики национальной культуры и менталитета, 
определяющие развитие информационного общества 



Основные модели информационного 
общества

Континентально-
европейская

Американо-
английская Азиатская



Континентально-европейская модель 
информационного общества – открытое 
социально-контролируемое 
информационное общество, 
развивающееся на базе общества 
благосостояния
• основывается на европейских традициях общности;
• развивается на основе централизованного 

планирования;
• основными целями являются: выравнивание 

шансов отдельных стран и регионов, а также 
создание конкурентоспособной экономики по 
отношению к экономикам США и Японии 



Доклад Бангеманна (1994 г.)
Мартин Бангеманн: 1989–1995 
год, комиссар Европейской 
Комиссии по делам 
внутреннего рынка и 
промышленности; 1995–1999 
год, комиссар по делам 
промышленности, 
информационных и 
телекоммуникационных 
технологий ЕС.  

«Европа и общество глобальной 
информации. Рекомендации для 
Совета Европы» (доклад 
Европейской Комиссии)



Значение доклада Бангеманна

• дал оценка изменений, происходящих под 
влиянием современных телеинформационных 
технологий в современном обществе, а также 
шансах и угрозах;

• положил начало публичным дебатам на тему 
европейских шансов уравновешенного 
развития, укрепления экономики, активного 
конкурирования на мировых рынках;

• оказал влияние на активизацию многих 
профессиональных и социальных  групп 
населения, видящих в телеинформационных 
технологиях шанс для Европы  



Выводы полученные в результате 
публичных дебатов и определяющих 
вызовы для современного европейского 
общества  
• инструменты электронной (цифровой) экономики 

позволяют обеспечить более лучшую, 
эффективную организацию Общего рынка, 
активизировать деятельность малых и средних 
предприятий, а также слабо развитые регионы и 
регионы, расположенные в местностях с 
неблагоприятными географическими условиями;

• совершенствование условий, функционирования 
европейского рынка, повышает его 
конкурентоспособность по отношению к другим 
регионам мира;   



• инвестиции в телекоммуникационный, 
информационный и информационно-
технологический сектора экономики, а также СМИ, 
являются наиболее доходными;

• развитие телекоммуникаций, информационных 
технологий, СМИ является таким динамическим, 
что отставание от его темпов, может привести к 
необратимой пропасти и деградации государства и 
общества, по отношению к тем странам, которые 
достигли в них лидирующее положение;

• только образованные и способные к абсорбции 
(поглощению) знаний общества могут эффективно 
создавать современную, конкурентоспособную 
экономику и одновременно участвовать в эффектах, 
которые она приносит;    



• развитие телеинформационных технологий само по 
себе создает наиболее перспективный рынок труда и 
следовательно является фактором 
противодействующим безработице;

• развитие, а также повсеместное внедрение услуг, 
основанных на применении телеинформационных 
технологий изменяют условия труда и быта 
европейского общества;

• поведение отдельных личностей, а также 
социальных групп, будут в значительной степени 
обусловлены умениями и возможностями 
пользования услугами, основанными на 
телеинформационных технологиях    



Ключевые направления построения информационного 
общества
http://europa.edu.pl/portal/index/articles/europa?methid=1719542372&page=
attachement&aid=376&latch=0

• либерализация рынков услуг 
информационного общества1.

• приспособление права к потребностям 
оказания услуг информационного 
общества 

2.

• подготовка лиц по направлению 
дальнейшего развития и 
использования услуг 
информационного общества

3.



• построение технической 
инфраструктуры и 
создание публично 
доступных 
информационных ресурсов 

4.

• интенсификация 
деятельности в сфере 
исследований и развития

5.



Инициатива «eEurupe – An Information Society for 
All» (г. Хельсинки, 10–11 декабря 1999 г.) 

рост занятости, эффективность и конкурентоспособность 
продукции, а также  все сферы публичной жизни в Европе

Оказала позитивное влияние на 

Один из ключевых элементов стратегии Европейской 
Комиссии направленной на модернизацию и укрепление 

европейской экономики



Основополагающие цели инициативы «eEurupe»

• введение жителей Европы, во всех сферах их 
жизнедеятельности: на работе, дома, в школе, 
при ведении бизнеса, в контактах с публичной 
администрацией – в эпоху цифровой 
цивилизации 

1.
• создание Европы способной к потреблению 

цифровой информации, конкурентоспособной 
по отношению к остальному миру, 
поддерживающей креативную культуру, 
готовую к финансированию и развитию новых 
идей

2.
• гарантирование того, что происходящие 

процессы будут учитывать социальные 
условия, формировать доверие и поддерживать 
единство

3.



10 тематических сфер деятельности по построению 
информационного общества

1. Молодежь Европы в век цифровой 
цивилизации

• внедрение Интернета и мультимедийных средств в 
школьных учреждениях, адаптирование их к 
потребностям учебного процесса по мере вызовов XXI 
века  

2. Дешевый доступ к Интернету
• повышение уровня конкуренции и как следствие 

снижение цен, расширение возможности выбора 
операторов, прекращение привилегированной 
деятельности доминирующих операторов, более 
широкий доступ к радиочастотам для беспроводных 
систем 



3. Ускорение в цифровой экономике

• ускорение принятия необходимых правовых 
регламентаций, введение электронных процедур в 
публичные закупки, оказание специальной поддержки 
малым и средним предприятиям, создание 
общеевропейского доменного имени .eu, что позволит 
совершенствовать электронную торговлю в европейском 
пространстве

4. Быстрый Интернет для потребностей 
ученых и студентов 
• строительство и предоставление доступа к быстрым сетям 

Интернет для потребностей научных исследований и 
студентов, то есть социальных групп, вносящих 
наибольший вклад в развитие Интернета и имеющих 
особые потребности в быстром и прямом обмене 
информацией  



5. Электронные карты для безопасности доступа 
к информации

• создание европейской инфраструктуры для более 
широкого использования электронных карт в 
различных web-аппликациях, проведение 
согласований спецификационных условий   

6. Капитал повышенного риска для малых и 
средних предприятий в сфере высоких 
технологий 
• создание инновационного подхода в отношении 

максимального привлечения капитала для 
развития «живых» организаций (pro–развитие), а 
также перспективных предпринимательских 
проектов



7. Учет потребностей лиц с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ) 

• гарантирование того, что развитие информационного 
общества, будет учитывать потребности лиц с ОВЗ, в 
том числе путем приятия необходимых правовых 
предписаний и использования реализационных 
намерений   

8. Служба здоровья on-line

• увеличение усилий в пользу внедрения сетевых услуг и 
цифровых технологий в сферу здравоохранения, 
продвижение наилучшего опыта сетевого медицинского 
обслуживания со стороны учреждений здравоохранения, 
лабораторий, аптек, обеспечение доступа к базам данных 
и медицинским библиотекам, стандартизация в сфере 
медицинской информатики, использование электронных 
карт при доступе к медицинской базе данных пациентов



9. Интеллигентный транспорт

• мероприятия направленные на наилучшее 
использование современной техники в сфере 
транспорта, обеспечение лучшего планирования 
поездок, свободного коммуницирования во время 
путешествий и использования номера спасения 112, 
повышение уровня безопасности поездок    

10. Правительство on-line

• обеспечение эффективных инструментов доступа 
граждан к информации публичного сектора, создание 
возможности коммуницирования граждан с 
публичным сектором с использованием 
телеинформационных систем  



Американо-английская модель 
информационного общества – 
основана на принципе конкуренции
• в основе планирования лежит принцип «не 

препятствования»,  который 
предусматривает сосредоточение внимания 
на обеспечении правовых и 
организационных рамок, путем 
элиминирования препятствий (барьеров); 

• тесно связана со II мировой войной и ее 
последствиями для мира – холодной войной 
и гонкой вооружений 



Американский путь развития информационного общества

Введена в действие система SAGE – первая 
компьютеризированная  система противовоздушной обороны 

страны. Ученые из Массачусетского технологического 
университета совместно с фирмой IBM соединили сетью, 
использовав телефонные соединения несколько радаров, 

размещенных на территории СЩА и Канады с центральным 
сервером, расположенным на Luke Air Force Base (Аризона), 

состоящего из 26 компьютеров первого поколения. 

1955 год



В Research and Development Corporation (RAND, 
основанной в 1948 году, Калифорния), создается 

группа экспертов-аналитиков, включающая ученых 
различных отраслей наук (экономистов, инженеров, 

физиков, химиков, специалистов в сфере 
аэродинамики, психологи, математики) с целью 

проектирования интегрированной системы 
планирования, программирования и 

бюджетирования (PPBS). RAND становится 
интеллектуальной базой для Пентагона и элементом 
(подразделением) планирования общества будущего.      

50-е годы ХХ века



      Создание сети  AROA-NET 
используемой для обмена 

информации между различными 
исследовательскими 

подразделениями, локализованными 
в гражданских и военных научных 
институтах, которая признается в 

качестве точки отсчета эпохи Internet

60-е годы ХХ века



     Правительство США приступает к работе в сфере 
законотворческой и организационной деятельности с 

целью распространения идеи информационного 
общества, теоретическое обоснование которой нашло 

свое отражение в работах Фрица Махлупа 
(«Производство и распространение знаний в США», 

1962 г.), Марка Пората, Питера Друкера и др.). В 1979 
году Национальная Академия Наук США 

подготовила доклад в котором были представлены 
направления  изменений, вытекающих из развития 

цифровой техники.    

70-е годы ХХ века



1. В результате изменений  правовой и налоговой системы, была 
ограничена публичная интервенция в построение 
информационного общества. За его развитие отвечает бизнес и 
наука.
2. В 1993 году принимается Стратегия   развития национальной 
информационной инфраструктуры, которая предполагала 
строительство национальной инфраструктуры информационно-
телекоммуникационных сетей (infostrad), а также повсеместный 
коммерческий доступ к ИКТ.
3. В эффекте реализации данной стратегии в США из 100 фирм  
располагающих самым крупным капиталом более 50%  
функционируют в сфере телекоммуникации и информатики, среди 
которых мировые лидеры рынка – Microsoft, IBM, Apple, HP, 
Oracle, Google, Facebook и др. 

Конец ХХ – начало ХХI века



Азиатская модель информационного 
общества – основана на широком 
использовании принципов 
интервенционализма
• в основе развития лежит всеобъемлющая 

государственная финансовая поддержка 
технологических начинаний и разработок, 
научных исследований, инноваций;

• основывается на «позитивном» плане, 
ориентированного на социальное развитие 
реализуемое посредством экономического 
развития  



Енэдзи Масуда (1905–1995) 
• японский социолог и футуролог, один 

из авторов концепции 
информационного общества. В 1972 
году представил «План для 
информационного общества – 
национальная цель к 2000», который 
позже был расширен и вышел в виде 
книги «Информационное общество 
как постиндустриальное общество» 
(1980 г.).   



«План Масуды»
Четыре фазы построения 
японского информационного 
общества:

1) 1945–1950 (компьютеризация 
фундаментальных наук);

2) 1950–1970 (компьютеризация 
управления);

3) 1970–1980 (компьютеризация 
социальной информации);

4) 1980–2000 (компьютеризация 
индивидуальной деятельности)



Характеристика
(признак)

I  период II период III период IV период

Цель Оборона, 
развитие, 

исследование 
космоса

ВНП Благосостоя-
ние, 

социальная 
опека 

Удовлетворе-
ние

Масштаб 
ценностей

Националь-
ный престиж 
государства

Экономичес-
кий рост

Общественное 
благосостоя-

ние

Развитие 
личности

Субъект Государство Предприятие Население Частное лицо

Объект Природа Организация Общество Личность

Основная наука Естественные 
науки

Науки об 
управлении

Социальные 
науки

Науки о 
поведении 
человека

Информацион-
ный образец

Достижение 
цели

Производи-
тельность

Разрешение 
проблем

Интелек-
туальное 

творчество



Город Цукуба – 
исследовательский центр Японии 



27 марта 2006 года генеральная Ассамблея ООН 
приняла резолюцию под номером A/RES/60/252, 
которая провозглашает 17 мая Международным 
днём информационного общества


