
Инструментальные системы 
для моделирования 
бизнес-процессов



Как выбрать инструментальную среду?



Ключевые моменты выбора 
инструментальной среды

✔  «внутренние» – потребности и возможности 
предприятия, связанные с созданием моделей бизнес-
архитектуры;

✔ «внешние» – возможности современных 
инструментальных средств.



К числу «внутренних» факторов, влияющих на выбор 
среды моделирования, следует отнести:

✔  производственную необходимость;

✔  бюджетные ограничения;

✔  уровень текущей проработки задач по 
моделированию и оптимизации;

✔  уровень подготовки персонала;

✔  предыдущие вложения;

✔ характеристики программно-аппаратной платформы 
и т. д.



Производственная необходимость 

✔ четко сформулировать все «производственные» 
постановки задач по моделированию;

✔ определить под каждую постановку задачи 
необходимый функционал по моделированию, 
который должен поддерживаться инструментальной 
средой моделирования;

✔ сопоставить функционал по моделированию 
возможных к использованию инструментальных 
средств (модулей инструментальных средств).



Уровень текущей проработки задач 
по моделированию и оптимизации.  

Этот фактор определяется следующими ключевыми 
обстоятельствами:

✔ пройденными (реализованными) в модели бизнес-
архитектуры уровнями детализации бизнес-процессов 
и их базовых компонент;

✔  сформулированными целями по дальнейшей 
детализации моделей бизнес-процессов и их базовых 
компонент;

✔  разработанными подходами, включая 
алгоритмические решения, по оценке состояния 
бизнес-процессов и их оптимизации.



Бюджетные ограничения 

✔ бюджетные затраты предприятия, связанные с 
выбором инструментальной среды, будут 
определяться не только начальными 
инвестициями на его приобретение, но и 
последующими затратами на техническую 
поддержку, обучение персонала, возможную 
модернизацию программно-аппаратной 
платформы, потенциальный «апгрейд» и т. д. 



Уровень подготовки персонала 

✔ Игнорирование человеческого фактора может 
либо на начальных этапах, либо в «отложенном» 
режиме создать проблемы по созданию и 
эффективному использованию модели бизнес-
архитектуры предприятия 



Предыдущие вложения.  

• уровень ее совместимости со старой средой 
моделирования;

• уровень «похожести» интерфейса с заменяемой 
платформой;

•  схожесть требований к квалификации технического 
персонала и конечных пользователей с заменяемой 
платформой;

•  отсутствие необходимости модернизации 
общесистемной программно-аппаратной платформы;

•  возможность использования существующей 
инфраструктуры технической поддержки и обучения.



Характеристики программно-
аппаратной платформы 

При выборе инструментальной среды модели 
необходимо оценить следующие вопросы:

•  требования к технической платформе;
•  требования к общесистемному программному 

обеспечению;
•  требования к телекоммуникационному 

обеспечению;
•  возможности по обеспечению информационной 

безопасности;
•  количество мест установки пользовательских 

приложений.



Выбор инструментальных средств 
моделирования

✔ Структурно-алгоритмический – основными 
строительными блоками модели при использовании 
данного подхода являются функции (процедуры). 

К этому блоку относится методология IDEF; 
инструментом, реализующим данную методологию, 
является BPWin.



✔ Объектно-ориентированный подход предполагает 
использование объектов – сущностей, обладающих 
идентичностью, состоянием и поведением. 

Методологии, поддерживающие объектно-
ориентированный принцип: методология Aris (группа 
продуктов IDS Sheer «Aris») и методология UML 
(продукт Rational Rose). Методология UML в 
основном ориентирована на разработку 
программного обеспечения, Aris используется для 
описания бизнес-процессов предприятия.



• устойчивое положение продукта на рынке;

• распространенность продукта;

• доступность поддержки поставщика;

• доступность обучения;

• доступность материалов по продукту.

Такими критериями
 являются:



BPWin 

- инструмент визуального моделирования бизнес-
процессов 









Возможности BPwin:

✔  поддерживает сразу три стандартные нотации – 
IDEF0, DFD  и IDEF3;

✔  позволяет оптимизировать процедуры в компании;
✔  интегрирован с ERwin, Paradigm Plus и др.;
✔  интегрирован со средством имитационного 

моделирования Arena;
✔  позволяет эффективно манипулировать моделями – 

сливать и расщеплять их;
✔  имеет широкий набор средств документирования 

моделей, проектов.



ERWin 
- средство, используемое при моделировании и 

создании баз данных произвольной сложности на 
основе диаграмм "сущность - связь". 

 





Возможности ERWin:

✔  поддерживает методологию структурного 
моделирования SADT и следующие нотации: 
стандартную нотацию IDEFlx для ER-диаграмм 
моделей данных, нотацию IE и специальную 
нотацию, предназначенную для проектирования 
хранилищ данных – Dimensional;

✔  возможна совместная работа группы 
проектировщиков с одними и теми же моделями;

✔  позволяет переносить структуру БД из СУБД одного 
типа в СУБД другого;

✔  позволяет документировать структуру БД.



Oracle Designer 
✔ Функциональное средство для описания предметной 

области.
✔ Средства концептуального моделирования Oracle 

Designer включают в себя:
✔ ER-диаграммы (диаграммы информационной 

структуры предметной области, представляемой в 
виде объектов и их взаимосвязей);

✔  Диаграммы функциональной иерархии, 
описывающие функции, которые выполняет система;

✔  Диаграммы потоков данных, циркулирующих на 
предприятии. 







Rational Rose 
✔ Позволяет решать практически любые задачи в 

проектировании информационных систем: от анализа 
бизнес-процессов до кодогенерации на определенном 
языке программирования. Позволяет разрабатывать 
как высокоуровневые, так и низкоуровневые модели, 
осуществляя тем самым либо абстрактное 
проектирование, либо логическое.





ARIS 

Поддерживает четыре типа моделей, отражающих различные 
аспекты исследуемой системы:

✔организационные модели, представляющие структуру 
системы;

✔функциональные модели, содержащие иерархию целей;
✔информационные модели, отражающие структуру 

информации, необходимой для реализации всей 
совокупности функций системы;

✔ модели управления, представляющие комплексный взгляд на 
реализацию бизнес-процессов в рамках системы.









Power Designer 

- средство моделирования бизнес-процессов, 
проектирования баз данных и объектного 
моделирования.





Business Studio

-программный продукт для моделирования бизнес-архитектуры 
российского разработчика «ГК «Современные технологии 
управления». 





Возможности:

✔ Поддерживает 5 нотаций моделирования бизнес-
процессов: IDEF0, Basic Flowchart, Cross Functional 
Flowchart, EPC, BPMN, а также проведение 
функционально-стоимостного анализа и 
имитационного моделирования;

✔ Позволяет формализовать стратегию и 
контролировать достижение стратегических целей;

✔ Позволяет проектировать организационную 
структуру и штатное расписание;



✔ Автоматически формирует и распространяет 
среди сотрудников регламентирующую 
документацию;

✔ Поддерживает внедрение системы менеджмента 
качества в соответствии со стандартами ISO;

✔ Позволяет формировать Технические задания и 
поддерживать внедрение комплексных 
информационных систем.



Microsoft Visio

- векторный графический редактор, редактор 
диаграмм и блок-схем для Windows.





✔ Standard – включает инструменты построения диаграмм 
для представления в визуальной форме информации о 
людях, процессах и проектах;

✔ Professional – рассчитан на использование специалистами 
– профессионалами в области интернет технологий, 
разработчиками и инженерами, поскольку, помимо 
функций первого пакета, позволяет визуализировать 
существующие и новые идеи, системы и информацию;

✔ Enterprise NetworkTools – включает дополнительные 
средства документирования сети и построения сетевых 
диаграмм.







Основное предназначение
✔  для моделирования баз данных больше подходят 

инструменты ERwin, Power Designer и Rational Rose;

✔  для моделирования компонентов разрабатываемых 
приложений больше подходят Oracle Designer, Power 
Designer и Rational Rose;

✔  для моделирования бизнес-процессов больше 
подходят BPwin, ARIS, Rational Rose и Business Studio, 
Microsoft Visio



Сравнительный анализ по 
функциям

Функциональные 
возможности/

среда
ARIS BPWin Rational 

Rose
Business 

Studio

Поддерживаемый 
стандарт

еEPS (расширение 
IDEF3), 

ERD, UML, 
собственные методы 
в другой нотации, в 
которых реализован 

основной смысл 
методов IDEF, DFD

IDEF0, IDEF3, 
DFD

UML

IDEF0, Basic 
Flowchart, 

Cross 
Functional 
Flowchart, 

EPC, BPMN



Сравнительный анализ по 
функциям

Функциональные 
возможности\

среда
ARIS BPWin Rational 

Rose
Business 

Studio

Моделирование 
диаграмм различных 

типов
+ +/- +/- +/-

Функционально-
стоимостной анализ

+ + +/- +

Имитационное 
моделирование

+ +/- - +

Возможность 
декомпозиции объекта

+ + + +



Сравнительный анализ по 
функциям

Функциональные 
возможности/

среда
ARIS BPWin Rational 

Rose
Business 

Studio

Оформление проектной 
документации: генерация 

технологических и рабочих 
инструкций

+ +/- + +

Хранение моделей 
деятельности предприятий

+ +/- +/- +

Контроль и обеспечение 
целостности проектных данных

+ +/- + +

Ведение библиотеки типовых 
бизнес-моделей

+ +/- +/- +



Сравнительный анализ по 
функциям

Функциональные 
возможности/

среда
ARIS BPWin Rational 

Rose
Business 

Studio

Возможность групповой 
работы

+ + + +

Простота освоения 
продукта

Сложно Просто Сложно Просто

Бесплатно/Платно Бесплатно Платно Платно
Платно

 (46 600 – 67 400)



✔ обоснование состава методов моделирования с учетом 
состава и особенностей системообразующих 
элементов бизнес-процессов;

✔ определение общих требований к средствам 
разработки моделей процессов;

✔ проведение сравнительного анализа современного 
рынка инструментальных средств моделирования и 
выбор оптимального варианта.

Выбор инструментальной 
среды предусматривает в 

общем следующие работы:



Инструментальные системы 
для моделирования 
бизнес-процессов
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