
ЦИФРОВИЗАЦИЯ В КАЗАХСТАНЕ. ПОРТАЛ 
ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА.
ПРЕЗЕНТАЦИЮ ВЫПОЛНИЛА САЛИГЖАНОВА КАРИНА



НАЧАЛО 
ЦИФРОВИ
ЗАЦИИ В 
РК

Государственная программа "Цифровой Казахстан"

Основание для разработки - Послание Президента Республики Казахстан 
"Третья модернизация Казахстана: глобальная конкурентоспособность" от 31 
января 2017 года

Сроки реализации - 2018-2022 годы

Источники и объемы финансирования -  На реализацию Программы в 2018 - 
2022 годах будут направлены средства бюджета в размере 108 683 142 тыс. 
тенге*1, в том числе:
2018 год - 20 103 128 тыс. тенге*
2019 год - 15 791 384 тыс. тенге*
2020 год - 32 691 920 тыс. тенге*
2021 год - 20 923 618 тыс. тенге*
2022 год - 19 173 092 тыс. тенге*,
а также средства из других источников финансирования, не запрещенных 
законодательством Республики Казахстан.



КАКИЕ ОТРАСЛИ 
ПОДЛЕЖАТ 
ЦИФРОВИЗАЦИ
И?

• Добывающая, обрабатывающая 
промышленность и электроэнергетика

• Транспорт и логистика

• Сельское хозяйство

• Электронная торговля

• Финансовый сектор

• ИКТ отрасли

• Электронное правительство



ЧТО ТАКОЕ ЭЛЕКТРОННОЕ 
ПРАВИТЕЛЬСТВО?

Электронное правительство (англ. e-Government) — правительство, которое 
взаимодействует с органами государственной власти, гражданами, организациями в 
электронном формате с минимальным личным (физическим) взаимодействием.

Электронное правительство базируется на системе электронного 
документооборота, системах автоматизации управления государством и 
других информационных системах.



EGOV.KZ - ПОРТАЛ ЭЛЕКТРОННОГО 
ПРАВИТЕЛЬСТВА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН



EGOV.KZ - ПОРТАЛ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА РЕСПУБЛИКИ 
КАЗАХСТАН

• Портал «электронного правительства» в РК 

• В 2006 году впервые в Казахстане ввели eGov.kz — портал «электронного правительства». 
Доступность государственных услуг в онлайн-формате стала возможной благодаря 
предоставлению гражданам электронных цифровых подписей (ЭЦП) на бесплатной основе. 
ЭЦП позволяет получать необходимые государственные услуги и справки не выходя из 
дома. 

• Пользователями портала eGov сегодня являются более 6 млн. человек. Через его 
инфраструктуру можно реализовать 760 электронных услуг и сервисов. 



ЧТО УПРОЩАЕТ EGOV.KZ?

• У портала электронного правительства великое множество функций, и он позволяет 
получить большинство нужных документов, не ожидая очереди в ЦОНах страны.

• Адресные справки, различные свидетельства и прочее можно получить в электронном 
виде, скачать их в .pdf формате и распечатать при необходимости.

• Приложение egov можно скачать на мобильные устройства или просто зайти на портал 
через браузер. Также, на крайний случай есть возможность воспользоваться компьютером в 
отделении ЦОН, там имеются компьютеры для самообслуживания. 



ЧТО УПРОЩАЕТ EGOV.KZ?

• Также можно без проблем забронировать на какой-либо день на какое-либо время 
очередь в ЦОН, ведь всё равно, не все услуги подлежат цифровому обслуживанию. 

• EGOV и Kaspi.kz провели совместную работу, и можно пользоваться услугами портала 
EGOV прямо через приложение Kaspi. Если вы вдруг забыли удостоверение или еще какой-
либо документ дома, можно без проблем предъявить его, просто открыв в электронном 
виде через телефон.



KASPI.KZ - ВЕДУЩИЙ ЦИФРОВОЙ БАНК 
РК 
• Каспи Банк в Казахстане является самым используемым банком. Он внёс огромный вклад в 

цифровизацию платёжной системы нашей республики. Он объединил в себе очень много 
необходимого.

• Были введены платежи электронными переводами и по QR-коду

• Имеется удобный интернет-магазин, который сотрудничает с тысячами магазинов по всей 
стране, и присутствует собственная служба доставки, которая доставляет товары с этих 
магазинов.

• Электронное билетирование.

• Кредиты и рассрочка. 



КАРТОМАТЫ 
KASPI БАНКА

• Отдельно стоит отметить автоматы по 
печати банковских карт от Каспи Банк, 
аналогов которым нет ни в одной стране. 
Печатаются карты за 5 минут а то и меньше. 



ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПОЧТОВОЙ 
СИСТЕМЫ, КАЗПОЧТА.
• За прошедшие 10 лет почтовая система в РК также преобразовалась. В филиалах Казпочты 

были внедрены супермаркеты посылок, в которых можно легко и быстро получить свою 
посылку. В роли цифровых технологий используются Телеграм-боты, через которых можно 
узнать номер контейнера с посылкой, или же цифровые терминалы в отделении.



ЭЛЕКТРОННОЕ БИЛЕТИРОВАНИЕ
• В Kaspi.kz имеется функция покупки ЖД и Авиабилетов. При путешествии на поезде 

можно выбрать тип вагона, номер места и купе. На самолёте то же самое.

• Так же помимо Kaspi.kz можно всё то же самое купить на различных интернет-сайтах, но 
через Каспи всё же удобнее. 



ПРОБЛЕМЫ ЭЛЕКТРОННОГО 
БИЛЕТИРОВАНИЯ В ОБЩЕСТВЕННОМ 
ТРАНСПОРТЕ
• Как многие из вас заметили, сейчас в нашем городе Павлодаре можно оплачивать проезд в 

общественном транспорте через приложение Avtobys. Через это приложение сканируют 
QR-код и оплачивают проезд. Также государство решило ввести разный тариф для 
наличной и электронной оплаты, чем люди были недовольны. 

• Вторая проблема электронного билетирования - нет единого приложения для оплаты 
проезда по всей стране. Например, мы и жители Семея, Экибастуза, Атырау, Актобе, можем 
оплатить проезд через приложение Avtobys, а в Алматы и нескольких других городах своя 
система оплаты, а именно карта ONAY. Отсутствие единой системы оплаты и конкуренции 
между этими системами оплаты тормозит темп цифровизации в РК.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ


