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Актуальность
Задачи и цели

 Продукт – образование.
 Сайт “ЛЭТИ” – это основной элемент связи между 

потребителем и продуктом университета.

•Цель – изучить эффективность сайта “ЛЭТИ”
•Задачи:

1. Потребитель
2. Конкурентный анализ
3. Емкость. Потенциал рынка
4. Стратегия



Карта персонажей

•Возраст: от 15 до 45
•Цель: поступить в вуз
•Семья: есть
•Путь принятия решения: через советы
•Возражения: недоверие сайтам

Школьники и их родители

•Возраст: 18 до 30
•Цель: поиск нужной информации
•Семья: есть
•Путь принятия решения: личное мнение
•Возражения: нет

Студенты, аспиранты и магистры

•Возраст: любой
•Цель: узнать информацию о конкуренте
•Путь принятия решения: по необходимости
•Возражения: возможна ложная информация

Университеты конкуренты



Опрос
Цель – выявить, какая информация 
нужна потребителю



Выводы:
Информация Актуальная и полезная

Недостаточно достоверная

Сайт Используется 
преимущественно по 

необходимости для 
поиска информации, 
касающейся учебной 

деятельности

Недостатки Практически отсутствует 
информация о 

трудоустройстве, 
стажировках



• абсолютная емкость рынка (школьники, выпускники, родители, студенты) 2 млн.

• текущий потенциал рынка (Студенты ЛЭТИ + выпускники 2019 года и их родители) 72 тыс. 

• прогноз продаж (динамика выпускников) 32 тыс.

• цель продаж (Выпускники 2019г + динамика) 40 тыс.
                       
•           доля рынка (Студенты ЛЭТИ) 8000 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 время

 Графическое представление потенциального спроса

Денежные или 
количественные 
единицы



Расширенная 
концепция 

соперничества
Модель Портера 

3. Анализ конкурентной среды сайта

Приемная комиссия, 
администрация вуза

Могут узнавать 
информацию из 
соц. сетей, друзей

Низкие барьеры входа. 
Создать сайт несложно

Поставщики 
являются 
владельцами 
сайта

Рыночная конкуренция



Таблица конкурентов 
Конкурент/крите

рии
Интерфейс 

сайта Недостатки сайтаПолнота информации Лаконичность 
дизайна

Часто задаваемые вопросы

Проходной балл 
(ср. знач)

Бюджетные 
места

ИТМО Удобный нет
Информация об 

основных вопросах, 
достаточно полная

Простая цветовая 
гамма, без 
излишеств.

71 1117

БОНЧ Неудобный Устаревший вид 
сайта.

Неполная 
информация

Неприятная 
цветовая гамма, 
нет интерактива

64 772

ПОЛИТЕХ Приятный 
интерфейс

Не удобен в 
мобильной 

версии
Полная информация Не вызывает особых 

эмоций 73 2679

ГУАП Понятный 
интерфейс

Не предназначен 
для мобильной 

версии

Удобная 
дифференциация 

информации

Обычный, 
непримечательный 

дизайн. Есть 
интерактив

67 1454











Конкурентная матрица. Взвешенные 
оценки  

Взвешенные 
оценки 1/2/3

Интерфейс 
сайта (окна, 

ссылки, 
вкладки)

 

Недостатки 
сайта

Полнота 
информац

ии

Лаконично
сть 

дизайна

Часто задаваемые 
вопросы

СуммаПроходной 
балл (ср. 

знач)

Бюджетны
е места

ИТМО 16/20/12 12/16/20 20/20/20 12/12/9 15/12/15 20/16/20 287
95/96/96

БОНЧ 8/10/6 9/12/15 15/15/15 8/8/6 20/16/20 10/8/10 211
70/69/72

Политех 12/15/9 6/8/10 20/20/20 12/12/9 10/8/10 20/16/20 237
80/79/78

ГУАП 12/15/9 6/8/10 20/20/20 12/12/9 15/12/15 15/12/15 237
80/79/78



Позиционирование 
с учетом анализа 
конкурентов 

ИТМО

ГУАП

ПОЛИТЕХ
БОНЧ

Информация

Интерфейс

Интерактив

Контакт

ЛЭТИ



4. Стратегии. 
SWОT АНАЛИЗ Анализ рыночных возможностей и опасностей

Сильные 
стороны

Постоянное 
обновление 

информации, 
удобный 

интерактив
 

Слабые 
стороны

Не всегда 
достоверная и 

полная 
информация, 
часть данных 

утаивают

Возможности

Перспективы 
развития 
сайта, 

создания 
приложений, 

соц. сети 
 

Угрозы
Возможность появления 

новых конкурентов, 
улучшение сайтов других 

вузов, потеря статуса и 
популярности ЛЭТИ,

появление новых способов 
получения информации



Сильные стороны Слабые стороны

Постоянное 
обновление 

информации, 
удобный интерактив

Не всегда достоверная 
и полная 

информация, часть 
данных утаивают

Возможности
Перспективы развития сайта, 

создания приложений, 
соц. сети

Создание нового 
улучшенного 
интерфейса

Продвижение полной и 
достоверной 

информации на 
сайте и в соц. сетях

Угрозы

Появление новых конкурентов, 
улучшение сайтов других вузов, 
потеря статуса и популярности 

ЛЭТИ,
появление новых способов 

получения информации

Популяризация нового 
приложения для 

смартфонов 

Избегать 
недостоверной 

информации, которая 
может понизить статус 

вуза

SWОT АНАЛИЗ



  1. Портфельные стратегии 

1) БКГ – знак вопроса, 
2) многокритериальная матрица – высокая конкурентоспособность, высокая 
привлекательность, ближе к агрессивному росту. 
3) Матрица конкурентного преимущества – стратегия лидерства по 
издержкам

2. Базовые стратегии развития Продуктовое лидерство

3. Стратегии роста (матрица Ансоффа) Стратегия расширения 
рынка (Выпуск приложения ЛЭТИ для смартфонов);

   4. Конкурентные стратегии Претенденты (бросающие вызов)

      5. Функциональные стратегии 
2) Сегментации один сегмент 
3) Позиционирования укрепление текущей позиции и 

перспективный рост


