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Organizacja

W naukach o zarzgdzaniu najczesciej przyjmuje sie trzy znaczenia pojecia
organizacja, a mianowicie:

e Qrganizacja w znaczeniu rzeczowym — jako podmiot, rzecz ztozona z
powigzanych czesci. W tym znaczeniu pojecie organizacja jest
synonimem pojecia instytucja (np. Ta organizacja jest wysoce
rentowana).

¢ oOrganizacja w znaczeniu czynnosciowym — jako proces tworzenia
rzeczy ztozonej. W tym znaczeniu pojecie organizacja jest synonimem
pojecia organizowanie (np. Organizacja imprez sportowych to domena
dziatalnosci naszego komitetu).

 organizacja w znaczeniu atrybutowym — jako zespdt cech
charakterystycznych dla rzeczy zorganizowanej. W tym znaczeniu
pojecie organizacja jest synonimem pojecia zorganizowany (np. W tym
domu panuje doskonata organizacja).

zrédto: Wikipedia
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Organizacja

Wg Encyklopedii Zarzgdzania Organizacja jest ustrukturalizowanym, czyli
uporzgdkowanym w pewien sposob systemem (catoscig) ztozonym
z czterech podstawowych elementow (podsystemow):
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Organizacja

Wg Encyklopedii Zarzgdzania Organizacja jest ustrukturalizowanym, czyli

uporzgdkowanym w pewien sposob systemem (catoscig) ztozonym

z czterech podstawowych elementow (podsystemow):

e Celow realizowanych przez te organizacje i wynikajgcych stad
konkretnych zadan,

 Ludzi wraz z ich indywidualnymi i zbiorowymi dgzeniami i wzorcami
zachowania (ich doswiadczenia i umiejetnosci, ale takze mniejszych
organizacji istniejgcych w ramach Organizacji, np. zwigzkow
zawodowych, stowarzyszen branzowych itp.)
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Organizacja

Wg Encyklopedii Zarzgdzania Organizacja jest ustrukturalizowanym, czyli

uporzgdkowanym w pewien sposob systemem (catoscig) ztozonym

z czterech podstawowych elementow (podsystemow):

e Celow realizowanych przez te organizacje i wynikajgcych stad
konkretnych zadan,

 Ludzi wraz z ich indywidualnymi i zbiorowymi dgzeniami i wzorcami
zachowania,

« Wyposazenia materialno - technicznego i technologicznego oraz
okreslonych zasad postugiwania sie nim (a takze dostepu do innych
zasobow, usytuowanych poza Organizacja),
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Organizacja

Wg Encyklopedii Zarzgdzania Organizacja jest ustrukturalizowanym, czyli

uporzgdkowanym w pewien sposob systemem (catoscig) ztozonym

z czterech podstawowych elementow (podsystemow):

e Celow realizowanych przez te organizacje i wynikajgcych stad
konkretnych zadan,

 Ludzi wraz z ich indywidualnymi i zbiorowymi dgzeniami i wzorcami
zachowania,

 Wyposazenia materialno - technicznego i technologicznego oraz
okreslonych zasad postugiwania sie nim,

e Formalnej struktury, czyli przyjetych zasad podziatu zadan
| odpowiedzialnosci za nie, wtadzy i zwigzanej z nig informacji oraz
odpowiedzialnosci.
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Organizacja

Wg Encyklopedii Zarzgdzania Organizacja jest ustrukturalizowanym, czyli

uporzgdkowanym w pewien sposob systemem (catoscig) ztozonym

z czterech podstawowych elementow (podsystemow):

e Celow realizowanych przez te organizacje i wynikajgcych stad
konkretnych zadan,

 Ludzi wraz z ich indywidualnymi i zbiorowymi dgzeniami i wzorcami
zachowania,

 Wyposazenia materialno - technicznego i technologicznego oraz
okreslonych zasad postugiwania sie nim,

e Formalnej struktury, czyli przyjetych zasad podziatu zadan
| odpowiedzialnosci za nie, wladzy i zwigzanej z nig informacji (np.
informacji zarzadczej) oraz odpowiedzialnosci.

Zrédto: https://mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja
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Organizacja

W naukach spotecznych organizacja to celowa grupa spoteczna, ktéra
funkcjonuje wedlug pewnych regut i zasad, wspoilpracujgca ze soba —
by osiggna¢ okreslony cel. Istotg organizacji jest swiadomos¢ zasad,

regut, misji, celow oraz synergia (wzajemne dopasowanie oraz
wspomaganie dziatan innych).
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Organizacja

W naukach spotecznych organizacja to celowa grupa spoteczna, ktéra
funkcjonuje wedlug pewnych regut i zasad, wspoilpracujgca ze soba —
by osiagng¢ okreslony cel. Istotg organizacji jest swiadomos¢ zasad,
regut, misji, celow oraz synergia (wzajemne dopasowanie oraz
wspomaganie dziatan innych).

Najwazniejsze aspekty organizaciji
0 misja
0 wizja
0 cel
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Organizacja

Misja organizacji jest powodd jej istnienia, wyrdzniajgcy jg od wszystkich
innych. Misje przektada sie na zadania, ktore musi wykonac¢ organizacja, by
zrealizowac cel (cele). Definiowanie misji organizacji jest gtdbwnym krokiem
przy jej tworzeniu.
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Organizacja

Misja organizacji jest powodd jej istnienia, wyrdzniajgcy jg od wszystkich
innych. Misje przektada sie na zadania, ktore musi wykonac¢ organizacja, by
zrealizowac cel (cele). Definiowanie misji organizacji jest gtdbwnym krokiem
przy jej tworzeniu.

Wizja organizacji to obraz jej przysztosci i funkcjonowania, uwzglednia:

[l domene funkcjonowania - podstawowy obszar dziatalnosci,

[l kluczowe kompetencje — umiejetnosci i technologie stuzgce sukcesowi,
[l sposob funkcjonowania — rozumiany jako podstawowe zasady hierarchii,
[l mierniki sukcesu — mierniki dtugookresowego powodzenia.
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Organizacja

Misja organizacji jest powodd jej istnienia, wyrdzniajgcy jg od wszystkich
innych. Misje przektada sie na zadania, ktore musi wykonac¢ organizacja, by
zrealizowac cel (cele). Definiowanie misji organizacji jest gtdbwnym krokiem
przy jej tworzeniu.

Wizja organizacji to obraz jej przysztosci i funkcjonowania, uwzglednia:

[l domene funkcjonowania - podstawowy obszar dziatalnosci,

[l kluczowe kompetencje — umiejetnosci i technologie stuzgce sukcesowi,
[l sposob funkcjonowania — rozumiany jako podstawowe zasady hierarchii,
[l mierniki sukcesu — mierniki dtugookresowego powodzenia,

Cele organizacji wynikajgce z misji i wizji. Ujete w podstawowych
dokumentach (np. w aktach powotujgcych organizacje i w statutach)
wyznaczajg gtowny kierunek dziatania oraz miejsce i role w spoteczenstwie.
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Organizacja

Najwazniejsze aspekty organizacji
 struktura i wladza - hierarchia w organizacji, podziat zadan,
wyodrebnione osrodki wladzy, wltadza wynika z pozycji w strukturze.
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Organizacja
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Organizacja
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Organizacja

Najwazniejsze aspekty organizaciji

 struktura i wladza - hierarchia w organizacji, podziat zadan,
wyodrebnione osrodki wtadzy, wltadza wynika z pozycji w strukturze,

 kooperacja — wynikajgce z podziatu zadan wspotdziatanie komorek
organizacyjnych wewnatrz organizacji oraz z innymi organizacjami.
Moze przyjmowac formy werbalne (np. negocjacje z przedstawicielami
innych organizacji), materialne (np. wymiana doébr, poétfabrykatow,
wyrobow), finansowe (np. przelewy pieniedzy, zakupy akc;ji) i inne.
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Organizacja

Najwazniejsze aspekty organizacji
 struktura i wladza - hierarchia w organizacji, podziat zadan,
wyodrebnione osrodki wtadzy, wltadza wynika z pozycji w strukturze,

 kooperacja — wynikajgce z podziatu zadan wspotdziatanie komorek
organizacyjnych wewnatrz organizacji oraz z innymi organizacjami.
Moze przyjmowac formy werbalne (np. negocjacje z przedstawicielami
innych organizacji), materialne (np. wymiana doébr, potfabrykatow,
wyrobow), finansowe (np. przelewy pieniedzy, zakupy akcji) i inne.

e informacja — komunikacja nadawcow i odbiorcow przekazow. Moze
przyjmowac formy werbalne (np. zarzadzenia, komunikaty, szkolenia)
lub ekonomiczne (np. dane o zakupie /sprzedazy /magazynowaniu
rzeczy, przelewach i stanie srodkow pienieznych).
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Organizacja

Przykiady organizaciji
e wojskowe - silnie zhierarchizowane, proste zasady podlegtosci
| dowodzenia, przekazywania polecen - rozkazow,
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Organizacja

Przykiady organizaciji

e wojskowe - silnie zhierarchizowane, proste zasady podlegtosci
| dowodzenia, przekazywania polecen - rozkazow,
* religijne - silnie zhierarchizowane, proste zasady podlegtosci

| przekazywania polecen, ale istniejg rowniez struktury ,rownolegte”, np.
zakony sg podlegte swoim generatom, a nie biskupom. Mata mozliwosc
tworzenia innych struktur wewnatrz organizacji (pojecie schizmy).
Mozna wptywacC na dziatania cztonkow wspolnoty poprzez sugerowanie
zalecanych postepowan, np. przez pojecie grzechu,
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Organizacja

Przykiady organizaciji

e wojskowe - silnie zhierarchizowane, proste zasady podlegtosci
| dowodzenia, przekazywania polecen - rozkazow,
* religijne - silnie zhierarchizowane, proste zasady podlegtosci

| przekazywania polecen, ale istniejg rowniez struktury ,rownolegte”, np.
zakony sg podlegte swoim generatom, a nie biskupom. Mata mozliwosc
tworzenia innych struktur wewnatrz organizacji (pojecie schizmy).
Mozna wptywacC na dziatania cztonkow wspolnoty poprzez sugerowanie
zalecanych postepowan, np. przez pojecie grzechu,

e polityczne — np. partie polityczne. Kwestia podlegtosci wybranych
reprezentantow (np. parlamentarzystow) strukturom lokalnym partii.
Koncepcje systemow wyborczych (np. wybory proporcjonalne, progi
wyborcze, jednomandatowe okregi wyborcze). Mozliwos¢ tworzenia w
partii frakcji lub innych struktur mniej lub bardziej formalnych (np.
,Struktury poziome” w PZPR w 1981 r.). Cztonkom partii mozna
sugerowac pewne zachowania, ale trudno je wymuszac (np. gtosowanie
w wyborach jest tajne). 25



Organizacja

e spoteczne /publiczne — istniejgce dla realizacji celow jednoczgcych ich
cztonkow (np. organizacje hobbystyczne). Zwykle mato sformalizowane,
mobilizowane dla wykonania konkretnej akcji (np. Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy, Komitet Obrony Demokraciji). Zasieg organizacii
moze byc¢ globalny i ponadkulturowy (np. Greenpeace),
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e spoteczne /publiczne — istniejgce dla realizacji celow jednoczgcych ich
cztonkow (np. organizacje hobbystyczne). Zwykle mato sformalizowane,
mobilizowane dla wykonania konkretnej akcji (np. Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy, Komitet Obrony Demokraciji). Zasieg organizacii
moze byc¢ globalny i ponadkulturowy (np. Greenpeace),
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Organizacja

e spoleczne /publiczne — istniejgce dla realizacji celow jednoczgcych ich
cztonkow (np. organizacje hobbystyczne). Zwykle mato sformalizowane,
mobilizowane dla wykonania konkretnej akcji (np. Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy, Komitet Obrony Demokracji). Zasieg organizacji
moze byc¢ globalny i ponadkulturowy (np. Greenpeace),

e gospodarcze — zmiana aspektow organizacji i rél ich uczestnikoéw (np.
zamiast cztonkow organizacji sg jej pracownicy). Cele organizacji na
0go6t majg charakter ekonomiczny (np. dazenie do zysku).
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Informacja

Nie ma jednej uniwersalnej i w petni akceptowanej definicji pojecia
informacja.

Jednoznacznej definicji nie ma takze pojecie ,jakosc¢ informacji”. Czesto
probuje sie jg okresli¢ posrednio, przez ustalenie listy cech, ktore powinny
byC przynalezne temu pojeciu.

Wielokryterialnos¢ tego pojecia powoduje, ze sposob doboru cech
jakosciowych informacji oraz rozumienie tresci kazdej z nich zalezy od
uzytkownika tej informacji. To wiasnie jego cechy osobowosciowe i
doswiadczenie wptywajg zarowno na dobor kryteriow jakosci (cech), jak i
skale ich wartosciowania.

za: J. Fras$: Zarzadzanie informacjg elementem budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsiebiorstwa
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Informacja

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN:

Informacja:
1. wiadomosc¢ o czyms lub zakomunikowanie czegos,
2. dziat informacyjny urzedu, instytucji,
3. dane przetwarzane przez komputer.

Wedtug Wikipedii:
Informacja (od fac. informatio — przedstawienie, wizerunek; informare —
ksztaftowac, przedstawiac) — wtasciwos¢ pewnych obiektow, relacja miedzy

elementami zbioréow pewnych obiektow, ktorej istotg jest zmniejszanie
niepewnosci (nieokreslonosci).
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Informacja

Informacja to dane zawarte w komunikacie, zinterpretowane przez
odbiorce, majgce dla niego znaczenie i wnoszgce do jego Swiadomosci
element nowosci, czyli zmniejszajgce jego niewiedze. By dane staty sie
informacjg niezbedny jest ich odbiorca, ktéry decyduje po pierwsze, czy
chce dane zinterpretowac, po drugie, czy sg one dla niego zrozumiate i w
jakim stopniu. Wtedy dane stajg sie dla odbiorcy wiadomoscig. Nastepnie
odbiorca okresla, czy wiadomosc jest powtdrzeniem czegos, co juz wie,
czy tez stanowi dla niego element nowosci, jesli tak, to wiadomosc¢ staje sie
informacjg. Poniewaz informacja zalezy od zdolnosci interpretacyjnych
odbiorcy, ma ona charakter subiektywny.

za: M. Grabowski, A. Zajac — Dane, informacja, wiedza — préba definicji, Katedra Informatyki Akademii Ekonomicznej w Krakowie
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Informacja

Where is the Life we have lost in living?
Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?

Gdzie jest zycie, ktore utracilismy zyjgc?
Gdzie jest madrosc, ktorg utracilismy w wiedzy?

Gdzie jest wiedza, ktorg utracilismy w informacji?

T.S. Eliot, Skata (The Rock) 1934

33



WIEDZAY
(jesli-zweryfikowana){]

I

INFORMACJAY

(jesli-nowosé)y|

I

WlADOMOSCﬂ
(interpretacja)Y]|

I

DANEY|
(kodowanie)j|

—
Ll

Ksztattowanie sie wiedzy - za: Dane, informacje, wiedza - M.Grabowski, A.Zajgc, Katedra Informatyki Akademii Ekonomicznej w Krakowie
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Informacja

Za najwazniejsze cechy informacji uznano neutralnos¢, istotnosc,

wiarygodnosc i porownywalnosc.

 Neutralnos¢ informacji to jej niezaleznos¢ w mozliwie najszerszym
obszarze.

e Istotnos¢ wymaga, aby informacja byta znaczgca Iub uzytecznie
zwigzana z dziataniem, ktore powinno przynieSC¢ oczekiwane rezultaty.
Na istotnosC informacji wptywa jej aktualnos¢ i zrozumiatos¢ dla
decydenta. Aktualnos¢ to dostosowanie informacji do czasu jej
uzytkowania.

« Wiarygodnosc¢ informaciji jest zdeterminowana mozliwoscig weryfikaciji i
oceny zrodet informacji oraz wiernoscig reprezentacji, czyli rzetelnym
odzwierciedleniem cech obiektow, procesow 1 zjawisk objetych
obserwacja.

 Porownywalnos¢ wymaga wewnetrznej spojnosci informaciji, by mozna
byto dokonac¢ porownan, na przyktad przy weryfikacji informacii.

za: J. Fras$: Zarzadzanie informacjg elementem budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsiebiorstwa
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Informacja

Mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe aspekty dotyczgce informacii:

* obiektywny — informacja oznacza pewng wiasciwosc fizyczng lub
strukturalng obiektow (uktadow, systemow), przy czym jest kwestig
dyskusyjng, czy wszelkich obiektow, czy jedynie systemow
samoregulujgcych sie (w tym organizmow zywych);

* subiektywny — informacja istnieje jedynie wzgledem pewnego podmiotu,
najczesciej rozumianego jako umyst, gdyz jedynie umyst jest w stanie
nadac elementom rzeczywistosci znaczenie (sens) i wykorzystac je do
wtasnych celow.

zrédto: Wikipedia
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Informacja

Nie ma wymogu bezposredniego kontaktu nadawcy i odbiorcy informaciji
ani tez przekazania jej i odbioru w tym samym momencie.

Te samg informacje mozna otrzymac od réznych nadawcow.

Informacja moze byC przekazana roéwnoczesnie dowolnej liczbie
odbiorcow.

Przekazanie informacji odbiorcy na ogot nie powoduje jej utraty przez
nadawce, chyba, ze przekazano jg wraz z nosnikiem, na ktorym byta
zapisana.
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Informacja

Informacja w odniesieniu do procesu komunikowania sie

« Informacja to wyrdznienie przez pewien uktad informacyjny bedacy
odbiorcg, pewnego stanu wyrdéznionego (przez odréznienie go od
innego stanu wyrdznionego), odzwierciedlajgce wyrdznienie stanu
wyroznionego innego uktadu informacyjnego bedgcego nadawca.

* O informacji mozna tu mowic jedynie w odniesieniu do uktadu, ktory jest
zdolny jg odebraC¢ (odzwierciedlic wyrdznienie stanu wyrdznionego
nadawcy), i tylko w takim zakresie, w jakim jest zdolny.

W tym znaczeniu informacja ma charakter relatywny i jest nazywana
informacjg wzgledna.

Przyktad: Informacja o odlegtosci ,w terenie” to relacja miedzy dtugoscig
danego odcinka na mapie a dlugoscig odcinka wzorcowego (jednostKi
miary), np. 1 cm - 1 km. Informacja ta moze by¢ zakodowana. Kodem jest
tu relacja miedzy dtugoscig odcinka wzorcowego mapy a dtugoscig odcinka
wzorcowego ,w terenie”, jako skala mapy 1:100 000.

zrédto: Wikipedia
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Informacja

Informacja moze by¢ przenoszona w czasie i przestrzeni.

Przenoszenie w czasie to magazynowanie |ub zapamietywanie,
przenoszenie w przestrzeni to przekazywanie lub komunikowanie.

Przenoszenie informacji odbywa sie za posrednictwem obiektow fizycznych
| zjawisk fizycznych zwanych nosnikami informaciji.

Magazynowanie zwigzane jest najczesciej ze stanami wyroznionymi
obiektu fizycznego — podtoza zapisu, a przekazywanie - ze stanami
wyroznionymi zjawiska fizycznego (sygnatami).

zrédto: Wikipedia
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Informacja

Semantyczna teoria informaciji
(semantyka — dziat nauki opisujacy relacje miedzy jezykiem a rzeczywistoscig)

Informacja to zbiér wiadomosci o faktach, zdarzeniach, cechach
przedmiotow itp., ujety i podany w takiej formie, ze pozwala odbiorcy
(cztowiekowi lub maszynie) ustosunkowac sie do zaistniatej sytuacji i
podja¢C odpowiednie dziatanie. Jest to przedmiot zainteresowania
"infologii”, ktora zajmuje sie:

* wyjasnianiem znaczenia informacji w aspekcie uzytkowym,

« badaniem i wyjasnianiem wtasnosci informacji,

 analizg zgdan uzytkownika, kierowanych pod adresem informacii,

« poszukiwaniem metod i sposobow zaspokojenia przez informacje zgdan,
ktore formutuje uzytkownik informacii.

Zaobserwowac¢ tu mozna tzw. decyzyjnos¢ informacji, czyli jej wptyw na
podejmowane przez ludzi decyzje i dziatania.

zrodto: Encyklopedia Zarzgdzania https://mﬁles.pl/pl/index.phpé/l!bformacja



Informacja

W szerokim ujeciu informacjg jest nie tylko wiadomos¢, ale takze kazda
decyzja, zakaz, sugestia czy polecenie. Mogg one byC przekazywane
bezposrednio w relacji cztowiek - cztowiek, ale takze w innych relacjach,
w ktérych funkcje nadawcy i odbiorcy mogg petnic istoty zywe, maszyny badz
obiekty.
W waskim znaczeniu informacja oznacza wiadomos¢é uzyskiwanag przez
cztowieka poprzez obserwacje lub przemyslenia, podlegajgcg przekazowi
w ukfadzie nadawca - odbiorca. Odnoszgc sie do tego wgskiego znaczenia
mozna wyrozni¢ dwa podstawowe rodzaje informacji:
« informacje jednostkowg - opisujgcg pojedynczy obiekt, proces, zdarzenie

w formie relacji (O, C, W) gdzie:

O - to nazwa obiektu, procesu okreslenie zdarzenia jednostkowego,

C - nazwa mierzonej cechy,

W - wartos¢ cechy uzyskana w wyniku pomiaru,

« informacje zagregowang - czyli odnoszgcg sie do zbiorow obiektow
jednostkowych lub zbiorow cech, przy czym agregacji mozna dokonywac:

w przestrzeni obiektdw, w przestrzeni cech (atrybutow), w przestrzeni
obiektow i cech, poprzez: sumowanie, transformacje, translacje.

zrodto: Encyklopedia Zarzadzania https://mﬁles.pl/pl/index.php%%formacja



Informacja

Ujecie pragmatyczne

Szczegolne znaczenie informacji uwidacznia sie, gdy analizujemy to
pojecie w kontekscie zarzgdzania przedsiebiorstwem. Pragmatyczna teoria
informacji opiera sie wilasnie na analizie i ocenie walorow poznawczych
| uzytecznosci roznego rodzaju danych dla o0s6b zarzgdzajgcych
organizacjami i ich wptywu na efektywnos¢ podejmowanych decyzji.

Podkresli¢ nalezy, ze czesto informacja traktowana jest jako szczegolnego
rodzaju zasob przedsiebiorstwa, niezbedny do osiggania istotnej przewagi
konkurencyjnej i (jak kazdy zasob) powinna podlega¢ analizie i ocenie
0sOb zarzadzajgcych z punktu widzenia jego przydatnosci do realizacji
celow przedsiebiorstwa.

zrodto: Encyklopedia Zarzgdzania https://mfiles.pl/pl/index.php/Informacja
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Informacja

Przyktad rozréznienia wiedzy, informac;ji i danych:

W szpitalu wiedze posiadajg lekarze, pielegniarki, inny tzw. personel biaty.
Obyli odpowiednie studia przygotowujgce do zawodu, przeszli szkolenia
dodatkowe, majg dtugg praktyke wynikajgca z leczenia chorych na dang
chorobe lub pacjentow, ktorzy doznali podobnych urazow.

Informacjq sg tu zasady postepowania z pacjentami, procedury leczenia
podobnych chorob Ilub urazow, sposoby wykonywania zabiegow
chirurgicznych czy rehabilitacyjnych, opisy dziatania lekow.

Danymi sg informacje dotyczace wartosci parametrow konkretnych
chorych: temperatura, cisnienie krwi, wartosci specyficznych elementow
wystepujgcych w  krwi lub moczu, wyniki badan USG, badan
rentgenowskich, tomografii czy rezonansu magnetycznego.
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Zarzadzanie
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Definicje zarzadzania

Dziatanie polegajgce na dysponowaniu zasobami.

Dziatalnosc¢ kierownicza polegajgca na ustalaniu celow i powodowaniu ich
realizacji w organizacjach podlegtych zarzgdzajgcemu, na podstawie
wtasnosci srodkow produkciji lub dyspozycji nimi.

Zestaw dziatan (planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrola)
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe,
informacyjne) wykorzystywanych z zamiarem osiggniecia celow organizaciji.

Porzgdkowanie @ chaosu, czyli panowanie nad roznorodnoscig
| przeksztatcenie potencjalnych konfliktdw we wspotprace.

Sztuka osiggania zamierzonych rezultatow przez innych ludzi. Zarzadzajgcy
(menedzerowie) osiggajg cele organizacji poprzez organizowanie pracy
innych, a nie przez wykonywanie zadan osobiscie.

Sztuka tgczenia roznych srodkow, ktérymi dysponuje przedsiebiorstwo tak,
aby osiggneto ono swoje cele z maksymalng skutecznoscig. Zespot
czynnosci zmierzajgcych do osiggniecia pozytywnych rezultatow
finansowych przy koncu okreslonych okreséw; wybor, podziat oraz
zastosowanie srodkow przedsiebiorstwa, jak rowniez wszelkiego rodzaju

stosunki, jakie moze ono utrzymywac z innymi osobami prawnymi.
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Zarzadzanie

Podmiot zarzgdzajgcy nie zawsze jest tym, ktory wyznacza cele.
Przyktadem takie] sytuacji moze byC organizacja wojskowa, ktéra ma do
spetnienia okreslong misje, ale ani ona sama, ani jej dowodcy (podmioty
zarzgdzajgce) sami nie formutujg tej misji. Formutujg natomiast zadania (co
jest do zrobienia) oraz okreslajg wartosci docelowe, czyli wyniki, jakie
nalezy osiggnac.

Przyktad ten pokazuje, ze organizacja jest srodkiem osiggania celow,
a wiec jest przedmiotem zarzadzania.

Inne typowe przedmioty zarzgdzania majgce tozsamoscC - gospodarstwo,
grupa ludzi, jednostka. Zazwycza] wypetniajg one klasyczne funkcje
zarzadzania, wiec powiemy, ze

przedmiot zarzgdzania majacy tozsamosc¢
jest na ogo6t podmiotem zarzadzania.

zrddto: Wikipedia
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Zarzadzanie

Kazdy podmiot w swym dziataniu wykorzystuje zasoby. Zasoby sg
przedmiotem zarzgdzania. Do najwazniejszych naleza:

« zasoby ludzkie (sita robocza i jej kwalifikacje),
« zasoby finansowe,

« aktywa materialne (Srodki trwate),

e czas.

Coraz wiekszego znaczenia w dziataniu organizacji nabierajg tez zasoby
srodowiska naturalnego oraz zasoby niematerialne (np. licencje, prawa
autorskie). Takze wiedza i relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
sg zaliczane do zasobow kapitatu niematerialnego.

zrddto: Wikipedia
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Zarzadzanie

Przyktady zarzgdzania:

zarzgdzanie finansowe,
zarzgdzanie aktywami,
zarzgdzanie nieruchomosciami,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
zarzgdzanie wiedza,
zarzgdzanie relacjami, np. zarzgdzanie relacjami z klientem,
zarzgdzanie jakoscig,
zarzgdzanie problemami,
zarzgdzanie konfliktami,
zarzgdzanie czasem,
zarzgdzanie stresem,
zarzgdzanie ryzykiem.
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Zarzadzanie
W organizacji

49



Zarzadzanie w organizacji

Przeznaczeniem organizacji jest systematyzowanie (porzgdkowanie)
dziatania jej uczestnikdw w taki sposob, aby organizacja realizowata swa
misje, osiggata pozadane wyniki bgdz wykonywata swe zadania przy
optymalnym wykorzystaniu (zuzyciu) zasobow.

Przedmiotem zarzgdzania ogolnego jest organizacja jako catosc¢. Do
zadan zarzgdzania ogolnego nalezy zarzgdzanie strategiczne,
ksztattowanie struktur organizacyjnych i administracja zasobami ludzkimi
oraz aktywami. Oprocz tego wazne sg elementy przywodztwa oraz
ksztattowania kultury korporacyjnej.

Przedmiotem zarzgdzania funkcjonalnego sg zadania wzglednie
autonomicznych czesci organizacji (zespotami ludzi wykonujgcych to samo
zadanie). Najwazniejszg dziedzing zarzgdzania funkcjonalnego jest
zarzadzanie operacjami (niegdys zarzgdzanie produkcjg, dzisiaj czesto
okreslane ogolniej jako zarzgdzanie wytwarzaniem wyrobow i ustug).
Obecnie zarzgdzanie funkcjonalne jest zastepowane zarzadzaniem
procesowym.
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Zarzadzanie w organizacji

Trzy klasyczne czynniki konkurencyjnosci:
e jakosc¢,
e koszt,
 dostawa.

O konkurencyjnosci produktu, czyli o jego atrakcyjnosci rynkowej
w porownaniu z innymi produktami decyduje zapewnienie oczekiwanej
przez klientow:

0 jakosci produktu (wyrobu, ustugi bgdz pakietu produkty + ustugi),

0 kosztu nabycia i uzytkowania produktu,

0 wymaganej ilosci, roéznorodnosci, terminowosci dostaw
produktu i szybkosci realizacji zamowien.

Oprocz czynnikow klasycznych duzego znaczenia nabierajg takie czynniki,
jak sprawnosc¢ obstugi klientow oraz cechy jakosciowe wykraczajgce poza
jakosC¢ konstrukcji i wykonania, np. ekologicznosC i bezpieczenstwo
produktu i procesu produkciji.
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Zarzadzanie w organizacji

Jakose¢:

Zapewnienie jakosci polega nie tylko na niezawodnosci uzytkowania, ale
takze na zapewnieniu doskonatosci procesu wytwarzania i dostarczania.
Podstawg takiego postepowania jest twierdzenie, ze jesli praca na kazdym
etapie procesu jest wysokiej jakosci, to na wyjsciu procesu powstaje
produkt wysokiej jakosci. W praktyce parametry charakteryzujgce jakosc¢
produktu muszg miescic sie w okreslonych i waskich granicach. Jesli tak
jest, mowi sie, ze proces jest stabilny. Gdy natomiast zostanie
stwierdzone, ze ktorys z parametrow jakosci produktu nie miesci sie
w zadanych granicach, nalezy poszukaC w procesie miejsc, ktore sg
przyczyng tego defektu, a nastepnie usung¢ owe przyczyny. W ten sposob
realizowane jest sprzezenie zwrotne miedzy wyjsciem procesu a miejscami
w procesie decydujgcymi o jego doskonatosci.
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Zarzadzanie w organizacji

Koszt:

Zarzgdzanie kosztami na sposob tradycyjny miato na celu redukcje
kosztow dziatania organizacji. Dwa najpowszechniejsze srodki prowadzgce
do tego to:

« kontroling kosztow, polegajgcy na narzuceniu dyscypliny budzetowej
wszystkim komoérkom organizacyjnym oraz

 czynienie oszczednosci.

W zarzadzaniu procesowym nie mowi sie o redukcji kosztow, lecz
o redukc;ji strat. Podstawg programu redukcji strat jest klasyfikacja strat.
Najpowszechniejszym przedsiewzieciem majgcym na celu redukcje strat
jest eliminowanie z procesu wszystkich elementéw nie przynoszgcych
wartosci dodanej, bedgcych marnotrawstwem. Przedsiewzieciem
kompleksowym jest wyszczuplanie procesow (ang. streamlining).
Zazwyczaj wyszczuplanie procesOw nie ogranicza sie do eliminowania
elementow zbednych, lecz wymaga przeprojektowania catego procesu.
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Zarzadzanie w organizacji

Dostawa:

Dostawa jako czynnik konkurencyjnosci jest wspotdziataniem roznych
czynnikow, majgcych zréznicowane znaczenie:

 niezawodnos¢ dostaw, czyli wypetnianie przez dostawce obietnic
dotyczgcych terminu dostawy.

» szybkos¢ dostaw, czyli czasu, jaki uptywa od momentu otrzymania
zamowienia przez dostawce do momentu dostarczenia towaru na
miejsce przeznaczenia.

e zapewnienie wymaganej ilosci towaru, ale w ramach tego rosnie
znaczenie roéznorodnosci produktdw. Rynek wymaga bowiem
coraz bardziej roznorodnych produktow dostarczanych coraz czesciej
| W coraz mniejszych partiach.
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Zarzadzanie informacja

Zarzadzanie informacja to sterowanie przebiegiem procesow
informacyjnych, ktére ma na celu ich optymalizacje. Dotyczy nadzoru nad
tym, jak informacje sg tworzone, zorganizowane, magazynowane,
dystrybuowane i wykorzystywane. Jest srodkiem promowania skutecznego
| efektywnego dostepu do informacii, jej przetwarzania i wykorzystywania.

Zarzadzanie informacjg odbywa sie poprzez  systematyzacje,
iIndeksowanie,  mapowanie, Kkategoryzacje, hipertekst, typologie,
tagowanie. Jest niezbedne z punktu widzenia sprawnego funkcjonowania
organizacji.
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Zarzadzanie informacja

Zarzadzanie informacja to sterowanie przebiegiem procesow
informacyjnych, ktére ma na celu ich optymalizacje. Dotyczy nadzoru nad
tym, jak informacje sg tworzone, zorganizowane, magazynowane,
dystrybuowane i wykorzystywane. Jest srodkiem promowania skutecznego
| efektywnego dostepu do informacii, jej przetwarzania i wykorzystywania.

Zarzadzanie informacjg odbywa sie poprzez  systematyzacje,
iIndeksowanie,  mapowanie, Kkategoryzacje, hipertekst, typologie,
tagowanie. Jest niezbedne z punktu widzenia sprawnego funkcjonowania
organizacji.
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Zarzadzanie informacja

Zarzgdzanie informacjg mozna okreslic jako zbiér zasad, technik,
surzgdzen, ktore okreslajg informacyjno-komunikacyjng  strukture
przedsiebiorstwa, bedgcg podstawg procesow podejmowania decyzji. Do
gtbwnych zadan zarzadzania informacjami w przedsiebiorstwie zaliczyC

nalezy:

a) planowanie, opracowywanie | wdrazanie strategii informacyjne;
przedsiebiorstwa podporzgdkowanej jego polityce informacyjnej;

b) sterowanie przeptywami informacji w sieci komunikacyjnej
przedsiebiorstwa;

c) planowanie srodkow inwestycyjnych na rozw¢] systemow
informacyjnych;

d) zapewnienie efektywnej eksploatacji systemow informatycznych
wspierajgcych podejmowanie decyz;i;

e) wprowadzenie nowych systemow, na przyktad systemow zarzgdzania

relacjami z klientami (CRM);
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g)

h)

)
k)

Zarzadzanie informacja

zarzgdzanie jakoscig informacji, czyli dbatos¢ o to, by informacja
wykorzystywana przez kierownictwo miata jak najwiecej atrybutow
dobrej jakosciowo informaciji;

tworzenie warunkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo informaciji
gromadzonych w przedsiebiorstwie (ustalenie praw dostepu do
informaciji);

zapewnienie efektywnych form ksztatcenia i rozwoju kadry
informacyjnej i uzytkownikow systemu;

integracja systemow informacyjnych wykorzystywanych na réznych
szczeblach zarzgdzania i w réznych podsystemach funkcjonalnych;
projektowanie dziatan innowacyjnych i adaptacyjnych;

wdrazanie inicjatyw, ktorych celem jest zapewnienie lojalnosci klientow.

za: J. Fras$: Zarzadzanie informacjg elementem budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsiebiorstwa
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Zarzadzanie informacja

Gtowne obszary problemowe zarzgdzania informacjami to:
e zadania i odpowiedzialnosc kierownictwa,
e Qrganizacja systemu zarzadzania,
« zasoby ludzkie,
« aspekty socjologiczne i zachowania uzytkownikow,
 kultura organizacyjna /korporacyjna,
« planowanie i kontrola operacyjna,
« projektowanie systemow informacyjnych,
« bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

zrodto: Encyklopedia Zarzadzania https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie
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Zarzadzanie informacja

Zarzgdzanie informacjg to takze badanie potrzeb informacyjnych:

ustalenie rodzaju potrzebnych informacji,
okreslenie stopnia niezbednosci informacii,

ustalenie pozgdanych cech jakosciowych i ilosciowych potrzebnych
informacii,

ustalenie cyklicznosci potrzeb,
okreslenie dajgcych sie przewidzieC zmian w zakresie tych potrzeb.

za: H. Tanska — Zarzadzanie informacjg
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Zarzadzanie informacja

Ochrona informacji

NiejawnosC jest cechg dotyczacg stopnia ochrony informacji. Roézne
rodzaje informacji charakteryzuje zréznicowany poziom ich niejawnosci i
mogg by¢ dostepne tylko dla upowaznionych uzytkownikow.

Zarzgdzanie niejawnoscig informacji wymaga:

na poziomie strategicznym - wypracowania okreslonej polityki
organizacji w tym zakresie, tj. ustalenia ogolnych zasad i regut
okreslajgcych, co bedzie objete ochrong i na jakim poziomie,

na poziomie taktycznym — podejmowania decyzji odnosnie
sposobow realizacji ustalonej w tym zakresie polityki organizaciji,

na poziomie operacyjnym — podejmowania decyzji dotyczacych
biezgcej realizacji wymagan, nadzorowania i kontroli ich wykonania.

za: H. Tanska — Zarzadzanie informacjg
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Zarzadzanie informacja

Integralnos¢ informacji

Zagadnienia zarzgdzania integracjg informacji dotyczg catoksztattu dziatan
nakierowanych na realizacje (wdrozenie i utrzymanie) zatozonego poziomu
spojnosci informacji. Okreslone mechanizmy dziatan dotyczgcych
integralnosci informac;ji dotycza:
« ochrony informacji, tj zapobiegania probom naruszania ich spdjnosci,
* kontroli informacji, czyli wykrywania juz dokonanych naruszen
spojnosci informacii,

« przywracania spojnosci informacji — poprzez mechanizmy korekty
bteddw, odtwarzania informacji lub cofania nieprawidtowych akciji.

za: H. Tanska — Zarzadzanie informacjg
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Zarzadzanie informacjg w organizacji

Podsumowujgc wczesniejsze wywody mozna stwierdziC, ze
zarzgdzanie informacjg w organizacji to sterowanie
przebiegiem procesow informacyjnych, ktorych przedmiotem
sg wiedza, informacja | dane, stuzgce osiggnieciu
pozytywnych rezultatow funkcjonowania tej organizacji —
realizacji jej misji, wizji i celu.

Zarzgdzanie informacjg obejmuje jej skuteczne pozyskiwanie,
przetwarzanie 1 ochrone dla zapewnienia niezbednych cech
informacji (to jest neutralnosci, istotnosci, wiarygodnosci
| porownywalnosci) dla jej skutecznego wykorzystywania do
realizacji misji i celow dziatania organizacji .
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Wykorzystane zrodta:

Encyklopedia Zarzgdzania - https://mfiles.pl/

Wikipedia

Efektywne (optymalne) zarzgdzanie informacjami w firmie -
http://www.outsourcingportal.pl/pl/outsourcing/artykuly/efektywne-o
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J. Fras: Zarzadzanie informacjg elementem budowy przewagi
konkurencyjnej e-przedsiebiorstwa,
http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/sip/sip21-2011/SiP-21-3.pdf

M. Grabowski, A. Zajgc: Dane, informacja, wiedza — proba definicji, Katedra
Informatyki Akademii Ekonomicznej w Krakowie

H. Tanska: Zarzadzanie informacja,

http://wmii.uwm.edu.pl/~tanska/OWSIIZ/Informatyka%20w%20zarz
%B9dzaniu/Wyklad2-Zarz%B9dzanie%20informacj%B9.ppt.
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