
Контроль и сопровождение образовательной 
деятельности

Тема 3. Технологическое сопровождение 
достижения качества образования 



Если вы считаете, что образование слишком 
дорого, попробуйте, почем невежество. 
Дерек Бок, президент Гарвардского университета.  

Актуальность решения проблем управления 
качеством образования обусловлена: 

● Во-первых, очевидно возрастание значимости качества 
образования в настоящее время и для человека, и для общества, и 
для государств

● Во-вторых, злободневность управления качеством образования в 
начале 90-х годов определялась остротой кризисных явлений в 
системе образования

● В-третьих, актуальность управления качеством образования 
объясняется сложностью, многоукладностью, вариативностью 
системы образования, требующей адекватного управленческого 
воздействия, обеспечивающего стабильность востребованных 
образовательных услуг 



● Все, что создано человечеством, создано 
благодаря науке. И если уж суждено нашей 
стране быть великой державой, то она ею 
будет не благодаря ядерному оружию или 
западным инвестициям, не благодаря вере в 
Бога или Президента, а благодаря труду ее 
народа, вере в знание, в науку, благодаря 
сохранению и развитию научного потенциала 
и образования 

● Жорес Иванович Алфёров «Физика и жизнь» 



Если бы всякий раз, когда я произносил слово 
«качество», у меня в руках появлялся кирпич, то их 
них я смог бы построить мост через Атлантический 
океан. Рей Крок, основатель корпорации «Макдональдс»

Факторы, определяющие качество образования 
● требования Болонского соглашения;
● аттестационные и аккредитационные требования Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки РФ; 
● возросшая конкуренция на рынке образовательных услуг и 

выпускников на рынке труда;
● возросшие требования потребителей образовательных услуг;
● применение систем менеджмента качества в соответствии со 

стандартами ISO 9000 в сфере образования;
● проведение конкурса на размещение государственного заказа 

подготовки специалистов на основе рейтинга вузов;
● широкое использование механизмов конкурсов по качеству для 

совершенствования образовательной деятельности



Высокое качество – это когда одежда и 
продовольствие, которое производит фирма, с 
удовольствием потребляются менеджерами нашей 
компании. Саймон Зифф, директор «Марк и Спенсер»

«Качество» в бытовом 
понимании: 

● Оценочная категория
● Высокое совершенство чего-либо
• Исключительность
• Безупречность



«Качество» как философская 
категория

Качество объекта обнаруживается в совокупности 
его свойств, но объект не состоит из свойств, а 
обладает ими. Под свойством понимается 
способ проявления определенной стороны 
объекта. 

Таким образом, категория качества не сводится к 
отдельным свойствам, а является целостной 
характеристикой существенного, выражает 
внутреннюю и внешнюю определенность, 
относительную устойчивость объекта, его 
отличие от других или сходство с ними.



Зайдя на завод «Мэйтаг» в Ньютоне, вы увидите в 
первую очередь лозунг: «Качественные продукты 
делают люди аысоких качеств». Вера в качество – вид 
качества. Роберт Уотермен, «Маккинси»

«Качество» в экономическом и 
управленческом понимании:

• Соответствие неким стандартам 
• Отсутствие оценочного характера
• Ценность в денежном измерении
• Степень удовлетворения ожиданий 

потребителя 



Никто не покупает вещь. Покупатель 
приобретает удовлетворение и пользу. 
Питер Друккер 
● Качество продукции какой-либо системы есть мера 

соответствия функциональных (полезных) качеств продукции 
требованиям потребителей, 

● У.Деминг считает, что качество - это "соответствие запросам 
рынка", 

● Дж. Джуран рассматривает качество как "соответствие 
назначению", 

● А. Фейгенбаум называет качество "совокупностью сложных 
рыночных технических, производственных и 
эксплуатационных характеристик изделия (или услуги), 
благодаря которым используемое изделие (или услуга) 
отвечает ожиданиям потребителя", 

● Дж. Харрингтон определяет качество как "удовлетворение или 
превышение требований потребителя по приемлемой для него 
цене". 



«Качество» в теории 
социального управления

● уровень достижения поставленных 
целей, как соответствие неким 
стандартам и степень удовлетворения 
ожиданий потребителя 

Качество продукции: Экономический 
словарь/ Под ред. Т.Н. Калиновской.– 
М.: Экономика, 1990.–96 с.



Качество - степень соответствия присущих 
характеристик требованиям

● В стандартах ISO (Международная 
организация по стандартизации 
(International  Standardization Organization) 
серии 10000 качество определяется как 
совокупность характеристик объекта, 
относящихся к его способности 
удовлетворять установленные и 
предполагаемые потребности



Нас побили, победили, задавили, 
отколошматили, подорвали, потому что наши 
руководители не заботились о качестве. 
Роберт Уотермен «Маккинси»
Этапы эволюции управления качеством: 
● индивидуальный контроль качества
● цеховой контроль качества
● контроль качества при приемке 

продукции
● статистический контроль качества
● комплексное управление качеством



● Качество в узком смысле – это качество 
результатов производственного процесса. 

● Качество в широком смысле – это не 
только качество продукции, но и качество 
самого производственного процесса и 
условий, в которых он проходит: качество 
подготовки кадров, качество технологий, 
качество финансовых и материальных 
условий, качество трудовой морали и т.д. 



● Качество продукции определяют как меру его 
конструкционного и функционального совершенства, 
проявляющегося в совокупности полезных свойств, 
которые удовлетворяют определенные потребности. 

● Конструкционное качество – соответствие нормам, 
которые могут быть определены фирмой-
изготовителем либо произвольно, либо на основе 
региональных, национальных и международных 
требований к конкретному изделию или услуге. 

●    Функциональное (эксплуатационное) качество 
означает удовлетворение реальных потребностей в 
соответствии с назначением продукции.



Качество образования
Под качеством образования понимается "степень 

удовлетворения ожиданий различных участников 
образовательного процесса от предоставляемых 
образовательным учреждением образовательных услуг" 
или "степень достижения поставленных в образовании 
целей и задач" Субетто А.И. 

Качество образования — это совокупность 
существенных свойств процесса образования, его 
результатов и условий осуществления, 
соответствующих современной педагогической 
теории, требованиям нормативно-правовых 
документов и способных удовлетворить 
образовательные потребности личности, общества 
и государства. Татьянченко Д.В., Воровщиков С.Г. 



  

 

Вы сами должны 
стать изменением, 
которое Вы хотите 
увидеть в мире. 
Махатма Ганди



Определение понятия «качество» 
предполагает:

● Во-первых, необходимо определить аспект 
восприятия качества образования



Качество образования
(аспект восприятия)
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Качество образования
(аспект восприятия)
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Определение понятия «качество» 
предполагает:

● Во-вторых, необходимо принять решение о 
формате рассмотрения качества образования 
в узком или широком смысле. 

● - Качество в узком смысле – это только 
качество результатов образовательного 
процесса. 

● - Качество образования в широком смысле – 
это и качество результатов образовательного 
процесса, это и качество реализации 
образовательного процесса, это и качество 
условий его осуществления



● В-третьих, необходимо установить вид 
качества образования:

●  Конструкционное качество определяется, 
прежде всего, государственными 
образовательными стандартами, санитарными 
правилами и нормами организации 
образовательного процесса и т.д. 

● Функциональное качество предполагает 
определение потребностей потребителя 
образования, необходимо различать требования, 
которые предъявляют к качеству рынок труда, 
общественные институты, Вооруженные Силы 
России



Цикл управления качеством

● Понять потребителя, корректно 
интерпретировать его потребности 

● Спроектировать продукт - то, что 
удовлетворит потребителя 

● Изготовить продукт в соответствии с 
требованиями потребителя 

● Поставить продукт потребителю 
● Понять: удовлетворен ли потребитель 

нашим продуктом
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Анализ

Контроль

Стандартизация
(проектирование качества образования)

Принятие управленческого 
решения

1. Качество 
условий 

образовательного 
процесса

2. Качество 
образовательного 

процесса

3. Качество 
результатов 

образовательного 
процесса

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3

Схема управления КО
(петля Деминга)



Управление качеством образования – это обеспечение 
проектирования, достижения и стабилизации 
- качества условий образовательного процесса,
- качества осуществления образовательного процесса,
- качества его результатов

Процедуры управления качеством образования:
● обеспечение проектирования качества образования 
● контроль системы образования 
● анализ собранной информации 
● подготовка и принятие управленческого решения



Объект управления
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 Технология управления – процесс управления, 
спроектированный и реализованный как 
целесообразная последовательность 
стандартизированных процедур и составляющих их 
операций, обеспеченных необходимыми ресурсами и 
инструментарием управленческой деятельности. 

Процедура управления – это совокупность операций, 
сгруппированных на основе одинакового назначения, 
обязательной последовательности, необходимого 
взаимодействия и относительной законченности. 
Проектирование процедур означает разработку 
комплекса норм, правил, требований, 
обеспечивающего многократное эффективное 
использование данных процедур



 

Свойства управленческих технологий: 
●  выверенная алгоритмичность и 

последовательность действий
● подробная инструментальная управленческо-

методическая оснащенность каждой операции
●  высокая степень вероятности достижения 

запрограммированного результата
●  четкая ориентация на решение определенных 

стандартных и нестандартных проблем 
образовательного процесса

●  исключение ненужных повторов и поспешных 
управленческих решений



Первая процедура управления качеством - 
обеспечение проектирования качества 

образования

1. Необходимо определить приоритетные объекты 
стандартизации образовательного процесса и условий его 
осуществления (ибо невозможно управлять буквально всем, 
для этого нет ни кадровых, ни временных ресурсов); 

2. Аккумулировать имеющиеся нормы, требования, эталоны, 
правила по установленным ранее приоритетным объектам 
образовательного процесса; 

3. Систематизировать имеющуюся нормативную базу и 
определить «западающие» места, т.е. объекты 
необходимого нормирования; 

4. Организовать работу по обеспечению разработки 
необходимых норм (если это можно сделать в границах 
образовательного учреждения);

5. Обсудить и утвердить данные стандарты



Второй процедурой управления качеством должен 
являться контроль системы образования

● Осуществление контроля во многом обусловлено 
идеологией качества образования, отражающей 
специфику и направленность образовательного 
учреждения

● Определение приоритетных объектов контроля 
● Разработка организационной системы 

осуществления контроля, которая соответствует 
его объектам, целям, ресурсам 

● Определение инструментария изучения качества 
образования

● Сбор информации



Третья процедура управления качеством - анализ 
собранной информации

● Цель анализа состоит в том, чтобы из 
разрозненных данных, отражающих 
отрывочные явления, составить общую 
целостную картину процесса, выявить 
приоритетные проблемы качества 
образования и причины, их 
породившие



Четвертая процедура управления качеством 
образования – подготовка и принятие 

управленческого решения
Управленческое решение направлено на устранение 

причин проблем, выявленных в результате анализа 
качества образования. Проблемы качества 
образования заключаются в степени расхождения 
между реальным состоянием образовательного 
процесса и его стандартами и/или 
образовательными потребностями. 

Выработка и принятие решений – узловая процедура, 
которая предопределяет такие функции управления 
качеством образования, как организация, контроль 
и анализ 



Управленческий цикл
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Особенности применения 
систем менеджмента качества в 

образовании
● Трудно согласовать требования потребителей и всех 

заинтересованных сторон
● Трудно определить, является ли образование услугой
● Слишком велика роль персонала, прежде всего, 

педагогического состава
● Сложные процессы, трудно поддающиеся 

количественной оценке
● Длительный «жизненный цикл» образовательной 

услуги - основной результат можно полностью 
оценить только через много лет



Преимущества для сотрудников

● определенность обязанностей, ответственности и 
полномочий как самого работника, так и по 
отношению к нему

● повышение престижности труда и понимание своего 
вклада в общее дело

● четкие критерии оплаты труда и материального 
поощрения

● преимущества в получении грантов и наград



Преимущества для обучающихся

● получать образование 
гарантированного качества, 
подтвержденного внедренной 
системой менеджмента качества 
(сертификатом)

● влиять на важнейшие составляющие 
своего образования



Преимущества для администрации

● прозрачность и более высокая 
эффективность управления

● позиционирование среди 
образовательных учреждений

● возможность для привлечения 
дополнительных ресурсов



Система 
менеджмен
та качества

- совокупность 
организационной структуры, 

процедур, процессов, 
ответственности и ресурсов, 

необходимых для 
достижения целей 

организации в области 
качества 

Основными элементами эффективной системы менеджмента 
качества являются:
- сформулированная цель деятельности; 
- наличие ресурсов; 
- сформулированный алгоритм достижения цели, позволяющий 
преобразовать ресурсы в то, что является целью организации;
- информационное обеспечение управления - своего рода 
"нервная система" организации



Принципы менеджмента качества



Модель системы менеджмента 
качества по ISO 9001



Спасибо за внимание !


