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Stihly management, TPS (Toyota Production systems)

* TPS je systém, vyvinuty firmou Toyota, ktery zahrnuje filosofii a praktiky jejiho
managementu.

* TPS je zaloZen na kooperaci vyroby a logistiky automobilového vyrobce, vCetné
jeho interakce s dodavateli a zakazniky.

« Taii&i Ono, Sigeo Singd a EidZi Toyota vyvinuli systém v letech 1948 aZ 1975.
Byva rovnéz charakterizovan jako ,Stihla vyroba” (lean manufacturing).
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Stihly management, TPS (Toyota Production systems)

* Japonska automobilova spoleCnost
e RoCné vyrobi vic nez 10 mil. vozidel
* \V roce 1937 je zaloZil Kiichiro Toyoda

* Vroce 2018 zameéstnava 369 124 zaméstnancl na celém svété

https://ewn.co.za/2018/01/26/hilux-fortuner-corolla-among-models-in-massive-toyota-sa-recall
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Stihly management, TPS (Toyota Production systems)

Vyrobni systém Toyota TPS:
 optimalizuje kvalitu prostfednictvim neustalého zdokonalovani procesu
* omezuje zbyteCné plytvani pfirodnimi, lidskymi a podnikovymi zdroji

* sve€fuje zameéstnancum jasné definované zodpoveédnosti v kazdém kroku
vyrobniho procesu

* povzbuzuje jednotlivé Cleny pracovniho tymu ve snaze o celkové zlepSovani
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Stihly management, TPS (Toyota Production systems)

CUSTOMER SATISFACTION
BUSINESS SUCCESS
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Heijunka ghsgl Line Stops
Cell Design SupplierRelationships Built in Quality
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STABILITY and STANDARDIZATION
58 Standard Operations
TPM Kaizen

http://leanmanufacturingtools.org/wp-content/uploads/2012/02/house-of-leanl.jpg
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TPS (Toyota Production systems)

Andon
problem display board
that communicates

abnormalities.

Pull System

units produced only
when more production
is needed.

Kanban

signal that indicates
production of small
batches of
components.

Assembly Components
placed in cab for easy
access rather than on
shelves adjacent to the
assembly line.

Respect for People
employees treated as
knowledge workers.

- Empowered Employees
can stop production, ideas
solicited, quality circles,

etc.
48
= o

Standard Work
Practices
rigorous, agreed
upon, documented
procedures for
production.

|

JIT - - - S S — L .
parts and supplies ‘ ‘} »SE L of : s Minimal machines

delivered just as { / -  — S \ Proprietary machines|
needed in the = ~ - designed for specific

quantity needed. - = Toyota applications.

Level Schedules Kaizen Area
models mixed on ___=esnelll on area where suggestions
mixe IZEN
production lines K:REA are tested and evaluated.
toc:c;g?:t customer Jidoka
machines with built-in
devices for monitoring

performance and
making judgements.

Zdroj: PowerPoint presentation to accompany Heizer and Render
Operations Management, Eleventh Edition
Principles of Operations Management, Ninth Edition

o AGC Automotive Americas e HERO Assemblers LLP e PPG Industries Inc. ° Tokai Rika
Glass assemblies Assembly of tire onto wheel Glass assemblies Functional parts
e ARK Inc. o HERO Logistics LLP G Reyes Automotive Group
Industrial waste management, recycling Logistics Interior/exterior parts
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Metody TPS (Toyota Production systems)

* JIT (Just-in-time)

* Kanban = (pruvodni) Stitek

 Kaizen = neustalé zlepSovani

e Jidoka = stop pfi podezfeni na chybu a andon (jap. ,svitilna“) = signalizace

* 3 MU z jap. Muda = plytvani, Mura = nerovhomeérnost zatizeni, Muri = pretizeni
* Heijunka = zajiSténi plynulé vyroby

* 55 = seiri — eliminuj nepotrebné, seiton — rozumne oznac, seiso — stanov poradj,
seiketsu — popis standardni postupy, shitsuke — dodrzuj predepsané postupy

* Poka Yoke = vyhnuti se neumyslnym pochybenim

* Genchi genbutsu = jdi a sdm se na miste presvedc, abys dobre pochopil situaci.
Problém musi byt reSen tam, kde nastal
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Metody TPS. Just in Time (JIT)

JIT je termin pro pristup k vyrobé, ktery umoznuje podniku vyrabét vyrobky:
e v urCeném mnozstvi

v urCeném Case

dle pozadavku zakaznika

Zakladni pfedpoklady pro JIT ve vyrobé

Pgo&‘ung{ovém’ systému JIT ve vyrobé& a sniZzeni zasob vlastni vyroby se predpoklada
predevsim:

* vzajemna zastupitelnost pracovnikU

* vysoky duraz se klade na kvalitu a omezovani zmetkU

* kratky vyrobni cyklus a nizké naklady na pfipravu dalSi vyrobni davky
* vCasné a kvalitni dodavky materialu od dodavatelu.
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Metody TPS. Just in Time (JIT)

* Cilem je vyrdbét pozadované vyrobky na sprdvném mist€, v poZzadované kvalite,
mnoZstvi a Case.

* \lyrobkem pritom nemusi byt jen hotovy finalni vyrobek, ale i souCastka.

» Zdkaznikem nemusi byt jen kupuijici, ale také d€lnik na dalSi operaci provadéné s
vyrobkem.
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Metody TPS. Kanban

* Slovo Kanban se sklada ze dvou Casti: Kan - karta, Ban — signal.

* Kanban je bezzasobova technologie, vyvinula ji japonska firma Toyota Motors v
50-60 letech minulého stoleti.

* PouZiva se hlavné v automobilovém prumyslu. OsvédCuje se pro ty dily, které se
pouZivaji opakované.

* Pouziva se hlavne ve velkosériové vyrobe s ustdlenym prodejem.

Kanban je karta nebo jind forma zpravy, pomoci které odbératel zada dodavatele o
material, vyrobek, praci apod.

Rozvoj vzdé&lavaci a dal$ich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. &. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 11
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Kanban

Nazev materialu

Y

MnoZstvi
KANBAN - PULL OUT FORM 500,000 KS
3-7718-1612-2-00
etal plate KR2B/ H-6.\

020y 15-03-04/2

AL AR AL Konsi

Cislo

-

™~ Umisten{

Zdrojové misto,

ORDERING
03-7718-1612-2-00

KR2B
LR RS CERREY

500,000 KS

e

CONFIRMATION
KR2B / H-6

500,000 KS

Objednani

Cislo materialu

A |||||||||||||||||/a|||||||||| *

Kanban ¢islo

Ukazka transportni kanbanové karty
Zdroj: https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/8359/bil%C3%ADk_2009_dp.pdf?sequence=1
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Metody TPS. Kanban

Kanban

Material/Parts

: Final Finished Customer
Supplier

assembly goods order

o
Y "

Kanban

Kanban

Kanban |

Zdroj: PowerPoint presentation to accompany Heizer and Render Operations Management, Eleventh Edition
Principles of Operations Management, Ninth Edition
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Metody TPS. Kaizen

Kaizen - zdokonalovani je nepfetrzity proces
* V/Sichni Clenové tymu neustéale hledaji cesty ke zdokonaleni pracovniho postupu.

* Kaizen vyZaduje jednoznaCnou odpoved na otdzku Ceho mé byt dosazeno tedy
stanoveni jasnych ukolu a cilU, kterych chcete ve zlepSovani dosahnout.

* Kaizen je zaloZen nejen na zlepSenich vyvijenych experty a vedenim, ale zapojuje

upln€ kazdého pracovnika.

—

Kai = Change Zen = Good

zdroj: https://www.kanbanchi.com/what-is-kaizen
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Metody TPS. Kaizen

Pfiklad zpUsobu fungovani proces neustalého zlepSovani:
* Pracovnik identifikuje problém, ztratu nebo pfrilezitost ke zlepSeni a zapiSe ji.

* Pracovnik promysli zpUsob, jakym problém vyfeSit a diskutuje jej se svym
nadfizenym.

* Nadrizeni zhodnoti tento ndpad do 24 hodin a podpofi okamzitou akci.
* Pracovnik uskuteCni svlj zamér.
* Napad je zapsan do jednoduché formy, to by mélo trvat méne nez tfi minuty.

* Nadrizeny sdili tento formuldr s ostatnimi, aby je stimuloval a oceni tento kaizen.

Rozvoj vzdélavaci a dalSich Cinnosti a podpora kvality na VSE v Praze, 1. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Metody TPS. Kaizen

podani navrhu

odmena P { 4@ popis
A

W
. L (o hodnoceni
realizace ¥

zverejnéni
Zdroj: http://www.e-api.cz/wcd/docs/vzdelavani/cespi-xvii/blok-1/projekty_lean_cespi_xvii_tisk.pdf
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Metody TPS. Jidoka

Jidoka = stop pfi podezieni na chybu a andon (jap. ,,svitilna“) = signalizace

Hlavnim principem systému JIDOKA je to, Ze jakmile je vyrobeno néco, co nespliuje technické
poZadavky, proces je okamzité zastaven.

Zastavovani vyrobnich linek byva automatické, aby nebylo mozné naddle vyrabét zmetky, které by
pak Sly na dalSi vyrobni operaci. ,

] o]
%l 458
8 9101130K7

s 2145 350 KAvenN XET)

Zdroj: https://sageclarity.com/solutions/andon-system/
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Metody TPS. Jidoka

Piiklad: Automobilovy priimysl

V praxi to napfiklad znamena, Ze kazdy zameéstnanec, ktery zjisti na voze jakoukoliv chybu, mUzZe zastavit
vyrobni linku, aby se chyba nedostala dale. Operator zjistil, Ze dil nepasuje na misto, kam ma byt
namontovan ZataZenim za lano signalizuje problém. Na svételné tabuli andon se ihned rozsviti Cislo
pracovni pozice, kde k problému doSlo a rozezni se zvukovy signdl na dalSi vyrobni operaci

3 8
'8 910113k
g 72106 350 Kanoun EEET

Zdroj: https://sageclarity.com/solutions/andon-system/
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Metody TPS. Muda, Mura, Muri

’

Muda = plytvéni, Mura = nerovnomeérnost zatizeni, Muri = pfetiZeni

10000y

(o)

MUDA

Wastolulness

o 25003

- 1000y 250xg
N 150kg
MURA .

OMN Q'O QOO OO0

250

m-

Zdroj> https://www.slidegeeks.com/business/product/3-mus-of-kaizen-muda-mura-muri-ppt-powerpoint-presentation-rules
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Metody TPS. Muda, Mura, Muri

Muda = plytvani. Je boj proti plytvani jehoz se rozliSuje 7 druhu:
Plytvani pfi nadprodukci (nejvetsi plytvani)

Plytvani pfi Cekdni na polotovar (prodlevy — Mura!)
Plytvani pfi transportu

Plytvani pfi samotném zpracovani

Plytvani pfi mistnim skladovani

Plytvani pfi pohybu

Plytvani pri defektni vyrobé

Mura = neprayi%glnost, nevyrovnanost, vyrobni nevyvaZenost vede k selhavajicimu pracovnimu
prostredi.

Muri = pflgtiieni. Odstranéni pretiZzeni: napfiklad uplatnéni principl Heijunky, kterd ho
eliminuje.

N O U seEWNRE

Rozvoj vzdé&lavaci a dal$ich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. &. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Metody TPS. Heijunka

Heijunka = zajisténi plynulé vyroby

U nds se heijunkou nazyva planovaci tabule (nebo prihradkova skfinka) na (do)

které se podle urCitého pravidla roztfiduji kanbanové karty do hodinovych nebo %
hodinovych okének a vznika dilensky plan vyroby pro jednotlivé smeény, zajistujici
onu vyhlazenou vyrobu. »

ot Ardydodod o drd 4
Product B 2 2 ? 2 2 2 2 2

Product C (/ c (’ C

Product D 0 </l°\ o 0 0 o
Product E < < <

RIeflsts ‘ /L)_l/‘:l} )_l):l/l;/

Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Heijunka_box#/media/File:HeijunkaBox.svg
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Metody TPS. 5S

55

Lk e

seiri — eliminuj nepotfebné

seiton —rozumne oznacC

seiso — stanov poradi

seiketsu — popiS standardni postupy,
shitsuke — dodrzuj predepsané postupy

Rozvoj vzdé&lavaci a dal$ich Einnosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Metody TPS. Poka Yoke

Poka Yoke = vyhnuti se neumyslinym pochybenim
* neumyslna chyba, opomenuti (poka)
* zabranovani pochybeni - vyhnout se (jokeru)

Typické omyly:

* Zapomenuti @
e Zaméneéni (-1
Vymeneni

Nedorozuméni E%) @

KomunikaCni nedostatky

Chybné pFEétenl, Zdroj: http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=139

Rozvoj vzdé&lavaci a dal$ich Einnosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342
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Specifika vyuziti ,Stihlého mySleni“ v ruznych
odvétvich

Stavebnictvi: specifika oboru stimulovala k vyvoji ,,Agile Lean” (= agilné Stihly) managementu .

Zemedelstvi: principy Stihlého managementu se uplatnuji zejména v dalSi manipulaci s produkty
a v dodavatelsko-odberatelskych retezcich.

Bankoynictvi: Napr. v drobném (,,maloobchodnim®) bankovnictvi se jedna o odstranéni
nepotrebnych nebo duplicitnich Cinnosti, zjednoduSeni a standardizaci procesul.

PojiStovnictvi: Na internetu lze najit nabidku konzulta€nich firem pojiStovnam.
Cestovni ruch: Vyuzivd se zejména TQM.

Statni sprléva: V USA dosahuiji Cisla rovna cca 1/3 vysledku uplatnéni Stihiého managementu
v prumyslu.

Vysoké Skoly: Nékteré americké univerzity se tim zaCaly cca pfed 8 lety zabyvat.

Zdravotnictvi (napr. snaha odstranit plytvani Casem pacienta nebo |éky, sniZovat zasoby loZniho
pradla apod.) .

Rozvoj vzdé&lavaci a dal$ich &innosti a podpora kvality na VSE v Praze, r. &. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002342 24



