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CEPBUCHAA
OEATEJIBHOCTDb

[MPEOCTAET KAK IMPOLIECC
[MPOEKTUPOBAHWA U
PEATIMSALUNN CEPBUCA
HA JIOBOW CTAONW
XN3HEHHOIO UNKIIA
PASPABOTKN,
[MPON3BOLACTBA NI
CBbITA NMPOOYKTOB
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CepBucHagd
AesaATeNbHOCTb
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Matepunanusaum
1 9NIEMEHTOB
cepsuca
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dunsnyeckas
cpena cepBuca
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Busyanusauus
9N1EMEHTOB
cepsuca
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HemaTepunanbsHa
A cpena
cepsuca
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OB bEKTblI CPABHEHWUA

« CEPBVCHbIV CTAHOAPT — « CEPBUCHbIV CTAHOAPT», «MHCTPYKL SN,
«PEIMMAMEHT», N T..

« MPEONATAEMbIV CEPBUC - OBELWAHNA N ®AKTUYECKOE BbIMONHEHUE

« MOTPEBHOCTW - NMOTPEBHOCTU ®AKTUYECKW CYLWECTBYHOWEW KNMMEHTYPbI
N NPOrHO3HOIO YNCINA NOTPEBUTESEN



COCTAB CEPBUCHOI'O AYONTA

Komnnekc
npaBur Komnnekc
npoBeaeHns CEPBUCHbIX
CepBUCHOIO CTaHOapToB
ayauTa

CepBUCHbIN
ayguT




- OMNPEOENEHVE SNEMEHTOB CEPBUCHOIO —~
- AYONTA
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- KOHUENTYAIBbHbBIE NONOXEHMNA CEPBUCHOIO
e ~ AYITNTA

* CEPBUC Ha Nbon cTagnmn XXN3HEHHOMO LIMKNAa
pa3paboTku, nponsBoacTea unu cbbita NnpoaykTa
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* hmnsmnyeckasa n/mnu HematepmanbHas cpena

cepBuca Ha Nbon cTagum XKXU3HEHHOIO LUKNa
pa3paboTkuy, NPon3BoaCcTBa UK cObITa NPoayKTa )
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» COBOKYMHOCTb METOOOB CEPBMCHOMO ayauTa, B T.4. «HabnogeHuey», «onpocy, «MHCNEKUns»,
«TaWHbIW NOKynaTenb» N T.4.

« PaspaboTka 1 ynpaBneHne nporpamMmmoli CEPBMUCHOMO ayauTa, B T.4. MaHNpoBaHNe (rpaduk

npoueccoB, TOYEK KOHTakTa U T.4.) U opraHu3aumsa npoBeaeHns cepBUCHOro ayauTa
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NPOBEPOK, UX KONMYECTBO B NEPUOAbl BbICOKOW /HU3KOW 3arpy3kn, 0yam/BbixogHble, onepauui,



‘\/CTAH,EI,APTI/IBALI,I/IFI CEPBVNCHOW OEATEJIbHOCTW
B PA3JIMYHBIX PASAX KKNSHEHHOIO LIUKIIA
[MPOOAYKTA

* Ha cTagun «MpeanpoekTHasa pa3paboTka NpoayKTa: CepBucH
* Ha cTagun «Pa3paboTka KOHLEenuu1 NnpoaykTa: CEPBUCH

Y4

* Ha cTaguu «[poekTHas pa3paboTka NpoayKTa: CEPBUCH
* Ha cTagum «MpoBHbLIN BbINYCK»

* Ha cTagun «lMoaroToBka NpoaykTa K CEpUMNHOMY NPOU3BOACTBY:
CEepBUCH

Y4

* Ha cTaguun «llogroToBka K NPOM3BOACTBY: CEPBUCH
* Ha cTaguun «[1pon3BoaCcTBO: CEPBUCH

* Ha cTagumn «llogrotoBka K CObITY»

* Ha ctagum «ONTOBbLIN COLITY

* Ha ctagun «Po3HWYHBIN COBLITY

|  °Hacragumn «O6cnyxumsaHune. CepBuC Npoaaxy»

* Ha cTaguu «lapaHTUNHLIN cepBUCH
* Ha cTaguu «llocTrapaHTUHBIA CepPBUCH

N\

* Ha ctagun «OBMeH /3ameHa nNpogyKTan
* Ha cTagun «YTunusaumsa npoaykran
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NMPOBEOEHVE CEPBNCHOIO AYOUTA

(COCTABJIEHVE MNMPOI'PAMMbI CEPBUCHOIO AYONTA)

1. Onpenenenue
0o0BeKTa CEPBUCHOTO
ayiura

1.1. Uneratudukanus (a3 KU3HEHHOTO ITUKJIA IPOAYKTA, CEPBUC Ha
KOTOPBIX Oy/IeT MOJBEPTHYT ayJIUTy

Y

2. Onpenenexnue
peIMeTa CEpBUCHOTO
ayJnTa

2.1. Onpenenenre COBOKYIMHOCTH MPOLIECCOB CEPBUCHOM
JESTEIBHOCTH JIJISl KaXIO0W U3 CTaIUN KU3HEHHOTO IIUKJIA TTPOYKTa

¥

2.2. OnpeneneHue cocTaBa 3JIeMEHTOB (HU3UYECKON U
HEeMaTepUalIbHON CpeIbl KaXkA0To Mmpoliecca

Y

3. IlmanupoBanue u
OpraHu3anus
POrpaMMBbl
CEPBHUCHOTIO ayINUTa

3.1. O6ocHOBaHKE BHIOOpPA METOJJOB CEPBUCHOTO ayAUTa JIJIs
Ka)KJI0T0 U3 MPOLIECCOB CEPBUCHOMN JESITEIBHOCTH

3.2. Pa3zpaboTka HHCTpYMEHTapHs UCIIOIb30BaHUS KaXKI0T0 METO/1a

Y

3.3. CocraBnenue rpaduka ayTuTOPCKUX MEPOIPHUATUN C yIETOM
3arpy3Ku MPeAnpusThs, BHIOPAaHHBIX METO/IOB, 3HAYMMBIX TIEPHOIOB
BpPEMEHU
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CTAHOAPTU3AUNA B CEPBNCHOM AYOUTE

COCTAB KOMI'JIEKCA TTPABUIJI
[MPOBEOEHNA CEPBCHOIO COCTAB KOMIJIEKCA
AYOUTA CEPBNCHbBIX CTAHOAPTOB




- N/

7

“  CTAHOAPTU3ALWA SJIEMEHTOB CEPBVCHOW (CPEbI
~ CEPBUCHOW OEATENBHOCTW)

~
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- ®OPMNPOBAHME KOMMNEKCA CEPBUCHbLIX ~
- CTAHOAPTOB

CTAHOAPTM3ALL
N CEPBMCHOW
OEATENLHOCTU
B PA3JINYHbIX
DA3AX
XWN3HEHHOIO
LINKIA

CTAHOAPTU3AL

NS ANEMEHTOB
CPEObl
CEPBVICHOW

OEATENBHOCTU

KOMIMJIEKC
CEPBUCHbIX
CTAHOAPTOB

MPOOYKTA
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KOMIJIEKC CEPBUCHbIX CTAHOAPTOB (BbIOEPXKA —
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CEPBUWCHbIE CTAHOAPTBI B ®A3E CEbITA INMPOOAYKTA

duzunyeckas cpena
cepBuca

Hewmarepunanbnas cpena
cepBuca

Cragnsa «IloaroroBka K

cOBITY»

Cranpapr «Iloaroroska k
COBITY»
Yactsp 1. Ouznueckas
cpena cepBuca

Cranpapt «IloaroroBka k
COBITY»
Yacrs 2.
Hewmarepuanbnas cpena
cepBuca

Cragnsa «OnroBbIi
COBIT»

Crangapt «OnrToBbIit
cOBIT»
Yacte 1. Ousznueckas
cpena cepBuca

Cranaapt «OnToBbIf
cObIT» Yacts 2.
Hewmarepunanbnas cpena
cepBuca

Cragus «Po3HHYHBIN
cOBIT»

Cranpapt «Po3HMUYHBIN
cObrT» Yacrs 1.
dusunyeckas cpena
cepBuca

Cranmapt «Po3HUYHBIN
cobIT» Yacts 2.
Hewmarepunanbnas cpena
cepBuca

Cranpus
«O0cayxuBanue.
CepBuc npoaax»

Crangapt
«Ob6cnyxuanue. CepBuc
MIPOJIAXK»

Yactp 1. Ousnueckas
cpena cepBuca

Crangapt U
«O6cmyxuBanne. CepBuc
nponax» Yacts 2.
Hewmarepunanbnas cpena

cepBuca
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NOIMKA PASPABOTKN CEPBCHOIO
\/ CTAHOAPTA HA NMPUMEPE «OBCITY> XMBAHUE.
~ CEPBWUC MNMPOOAX»
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e COCTAB CEPBNCHOIO CTAHOAPTA
~ «OBCITY XNBAHUE. CEPBUC INMPOOAX»

Omementsl cpensl - Pu3myeckas cpena  HemarepmanbHasi cpena
00C1y’)KUBaHUA 00C1y’)KUBaHUA

ITponeccer

Bcerpeua: ipesenranus u
MPEIJIOKEHNE MPOTYKTa

ITpuem 3aka3a: OTBETHI HA
BOIIPOCHI, TOATBEPKICHUE U
YTOYHEHHE 3aKa3a

O yHKIMOHAIBHBIE MIPOLIECCHI,
CBSI3aHHBIE C BBITIOJIHEHUEM YCIYyTH

PacueTsl ¢ KIIMEHTOM

ITpoBoas! KiIEeHTa
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AINPOBALUNVA METOOAUKN CEPBUCHOIO AYOUTA HA NPUMEPE
CEPBUCA HA CTAOUUN OBCITYXUBAHUA B CETU «lLOKOJTAOHWLIA»

1. Onpenenenue 1.1. lns cepBucHoro ayauta BeiOpaHa ¢aza cObITa IpOAYyKTa,
00BEKTa CEPBUCHOTO 3| CTA/IHs TIPOJIKH NPOTYKTA
ayanTa "‘

2.1. B COBOKYITHOCTh ITPOIIECCOB CEPBUCHOM JI€ATEIBHOCTH IS
2. Onpenenenune ATOW CTaJUU BKIIFOYEHBI TPYIIIHI MPOIECCOB BCTPEUH TOCTH,
IpeMeTa CEPBUCHOTO MPUHATHUS 3aKa3a, VCI[CTaBHeHI/IH 3aKa3a, pacCyeToOB C TOCTEM
ayauTa

2.2. OnpeneneHne cocTaBa 3JIeMEHTOB (U3UYECKON U

HEeMaTepuaJbHON Cpebl KaXI0T0 Mpolecca

3.1. O6ocHOBaH BHIOOpP METOJOB MHBEHTAPU3ALIMHU TS ayUTa
3 AIIEMEHTOB (PU3MUECKOI Cpeibl, ONpOoca U TAHOTO MOKyHaTems A
ayuTa HeMaTepUAJIbHOM CPebl

3. IInanupoBanue u
opraHu3anus
IPOrpaMMbl
CEPBUCHOTO ayUTa

> 3.2. Pa3paboTaHbl ONPOCHBIN JUCT, JIUCT HAOIIOAATENIS, 3aIaHUs JIJIs
—
TaWHBIX HOKyHaTeV\/'I

3.3. CocraBieH rpadguk ayTuTOPCKUX MEPOIPUITUH ISl ayIUTa
> ¢dusnyeckoit cpeant (100% npoBepoK 10 OTKPHITUS IPEATPUSITHUSA);
JUIsL ayIuTa HemMarepualibHou cpenbl - 50% npoBepok B OyaHU U
50% B BeIxOmHBIE, B T.4. 20% mpoBepoK B yTpeHHue yackl, 20% B
cepenune nHs 1 60% B BeUepHUE YACHI. o
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COCTAB CEPBNCHOIO CTAHOAPTA «OBCJTY>KUBAHUE. CEPBUC
MPOOAX» HA TIPUMEPE CETU «lLWOKOJTAOHWLA»

dusnueckas cpeaa 00CayKUBAHUS HemarepuanbHas cpea 00C/Iy:KUBaHUSA

Bcerpeua rocts Yuudopma nepconana [IpaBuia BcTpeun rocts

Kypsimasi/Hekypsiasi 30HbI [IpaBuna npe3eHranuu

Menro HopMmarusel BpeMeHr Ha BCTpeUy U IIPE3EHTALMIO IIPOTIYKTa

W3Benienns 06 aKIusax OTHOLWEHME nepcoHana

Odopmaenue 3ama
[Tpuem 3axka3a, BrnokHoT, pyyka YTouHeHue nopsaka rnoxayu ONro 3aKaza
MOATBEPKICHUE OTBeTHI Ha BOMPOCHI TOCTEH (3HAHUSI OO/, BpEMEHU

IPUTOTOBJICHUS)

[IpaBuna moce10BaTesIbHOCTH NENCTBUM IIPU IIPUEME U
IIOATBEPKACHUH 3aKa3a
3HaHuA nepcoHana

[IpencraBnenue R-keeper [TpaBuna odopmieHus 3akasza

3aKa3a [Tocyna, mpubopsl, npeameTsl cepBupoBku | [IpaBuiia cepBUpPOBKU
[IpaBuna npe3eHTanuu OJIrO PU MMoAaYE
[TpaBuna npeanoxKeHus TOMOJIHUTETBHBIX YCIyT
[IpaBuna y6opku crona
BpemMennble HOpMaTUBEI ofa4uu OO
HaBblku nepcoHarsa

Pacuets! ¢ knmuenTom | KaccoBblii anmapar, TEpMUHAIIBI JJIS [TpaBuia oOGCTyKUBaHUS TOCTA MIPU pacyeTax
OIUIATHl KApTaMH BpemeHHble HOpMATHBBI HA PACYETHI C TOCTAMH
YeKH, IpeAueKH, PUCKaIbHbIE YeKH, manka | HaBbIku nepcoHarna
JUISL cUeTa
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