
ТЕХНОЛОГИЯ ПРИНЯТИЯ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ



СОДЕРЖАНИЕ  ТЕХНОЛОГИИ ПРИНЯТИЯ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Управленческое решение - это результат конкретной управленческой 
деятельности менеджмента. Принятие решений является основой управления. 
Выработка и принятие решений - это творческий процесс в деятельности 
руководителей любого уровня, включающий:
•выработку и постановку цели;
•изучение проблемы на основе получаемой информации;
•выбор и обоснование критериев эффективности (результативности) и 
возможных последствий принимаемого решения;
•обсуждение со специалистами различных вариантов решения проблемы 
(задачи); выбор и формулирование оптимального решения; принятие решения;
•конкретизацию решения для его исполнителей.



УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ КАК ПРОЦЕСС, СОСТОЯЩИЙ 
ИЗ ТРЕХ СТАДИЙ: ПОДГОТОВКА РЕШЕНИЯ: ПРИНЯТИЕ 

РЕШЕНИЯ; РЕАЛИЗАЦИЯ РЕШЕНИЯ.
• На стадии подготовки управленческого решения проводится экономический анализ 
ситуации на микро и макроуровне, включающий поиск, сбор и обработку 
информации, а также выявляются и формируются проблемы, требующие решения.

• На стадии принятия решения осуществляется разработка и оценка 
альтернативных решений и курсов действий, проводимых на основе 
многовариантных расчетов; производится отбор критериев выбора оптимального 
решения; выбор и принятие наилучшего решения.

• На стадии реализации решения принимаются меры для конкретизации решения и 
доведения его до исполнителей, осуществляется контроль за ходом его выполнения, 
вносятся необходимые коррективы и дается оценка полученного результата от 
выполнения решения. Каждое управленческое решение имеет свой конкретный 
результат, поэтому целью управленческой деятельности является нахождение таких 
форм, методов, средств и инструментов, которые могли бы способствовать 
достижению оптимального результата в конкретных условиях и обстоятельствах.



МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ
Методы принятия решений, направленных на достижение намеченных целей, могут 
быть различными:
•метод, основанный на интуиции управляющего, которая обусловлена наличием у него 
ранее накопленного опыта и суммы знаний в конкретной области деятельности, что 
помогает выбрать и принять правильное решение;
•метод, основанный на понятии "здравого смысла", когда управляющий, принимая 
решения, обосновывает их последовательными доказательствами, содержание которых 
опирается на накопленный им практический опыт;
•метод, основанный на научно-практическом подходе, предполагающий выбор 
оптимальных решений на основе переработки больших количеств информации, 
помогающий обосновать принимаемые решения. Этот метод требует применения 
современных технических средств и, прежде всего, электронно-вычислительной 
техники.



ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ТЕХНОЛОГИИ 
МЕНЕДЖМЕНТА, И ВАЖНЕЙШИЕ ОБЛАСТИ ПРИНЯТИЯ 

РЕШЕНИЙ
Требования, предъявляемые к технологии менеджмента, можно свести к 
следующему:
•формулирование проблем, разработка и выбор решения должны быть 
сконцентрированы на том уровне иерархии управления, где для этого имеется 
соответствующая информация;
•информация должна поступать от всех подразделений фирмы, находящихся на 
разных уровнях управления и выполняющих различные функции;
•выбор и принятие решения должны отражать интересы и возможности тех 
уровней управления, на которые будет возложено выполнение решения или 
которые заинтересованы в его реализации;
•должна строго соблюдаться соподчиненность в отношениях в иерархии 
управления, жесткая дисциплина, высокая требовательность и беспрекословное 
подчинение.



ПРИНЯТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 
ПРЕДПОЛАГАЕТ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЛЕДУЮЩИХ 

ФАКТОРОВ:

� Иерархии;
� Целевых межфункциональных групп;
� Формальных правил и процедур;
� Планов;
� Горизонтальных связей.



ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ О ВНЕДРЕНИИ НОВОЙ 
ПРОДУКЦИИ В АМЕРИКАНСКИХ КОМПАНИЯХ МОЖНО 
РАЗБИТЬ НА ЧЕТЫРЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫЕ СТАДИИ:

� На первой стадии разрабатывается идея или концепция нового товара. 
Идеи для новых товаров и новых сфер предпринимательской 
деятельности стекаются от всех подразделений фирмы, а также от 
покупателей (заказчиков) в отдел новых товаров (или отдел 
маркетинга), где специалисты проводят оценку спроса на рынке и 
технических и экономических возможностей фирмы. При 
положительной оценке перспектив нового товара специалисты 
подготавливают предложение, которое, наряду с предложениями по 
другим товарам для изучения и определения приоритетности. Такой 
комитет обычно создается на уровне высшего руководства фирмы и 
обеспечивает общее руководство всем процессом инновации по новым 
товарам.



� На второй стадии, если предложение получило одобрение комитета по новым 
товарам, ведется разработка изделия силами специалистов -маркетологов и 
технологических специалистов. Предварительная конструкция изделия 
изучается инженерами по производству по таким показателям, как стоимость, 
качество, долговечность, и при необходимости в конструкцию вносятся 
изменения. Окончательный вариант изделия анализируется для оценки 
стоимости единицы изделия, продажной цены, прибыли, объема продаж и 
потенциальной чистой окупаемости (рентабельности) на несколько лет вперед. 
Затем вариант изделия и план практической реализации идеи вновь поступают 
в комитет по новой продукции для окончательного утверждения,

� На третьей стадии проводятся испытания нового изделия, как лабораторные, 
так и "полевые" (на рынке). По результатам испытаний вносятся необходимые 
изменения в изделие и разрабатывается подробный план внедрения его на 
рынок. Одновременно решается вопрос, следует ли финансировать массовое 
производство изделия исходя из объемов рынка.



� На четвертой стадии осуществляется переход к полномасштабному 
производству изделия на регулярной основе. На этой стадии особое 
внимание уделяется следующим вопросам: координации контроля качества; 
созданию запасов сырья, материалов и комплектующих частей; рекламе и 
продвижению изделия на рынке; созданию системы оптового распределения; 
стимулированию продаж.



МЕХАНИЗМ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
РЕШЕНИЙ

Технология менеджмента имеет следующий механизм:
1. Общее руководство принятия решений.
2. Правила принятия решений.
3. Планы в принятии решений.
4. Принятие двусторонних решений руководителями одного уровня на основе 
индивидуального взаимодействия.
5. Целевые группы и их роль в принятии решений (групповое взаимодействие на 
равных уровнях). 
6. Матричный тип взаимодействия. Первые три составляющие обеспечивают 
вертикальную взаимосвязь между уровнями управления, последние три-
горизонтальную связь в координации принимаемых решений.
Фирма может использовать как простой, так и сложный механизм взаимодействия 
в менеджменте, что зависит от сложности принимаемых решений и 
возможностей их реализации.



Управленческие решения могут быть обоснованными, принимаемыми на основе 
экономического анализа и многовариантного расчета, и интуитивными, которые, 
хотя и экономят время, но содержит в себе вероятность ошибок и 
неопределенность.
Принимаемые решения должны основываться на достоверной, текущей и 
прогнозируемой информации, анализе всех факторов, оказывающих влияние на 
решения, с учетом предвидения его возможных последствий.
Руководители обязаны постоянно и всесторонне изучать поступающую 
информацию для подготовки и принятия на ее основе управленческих решений, 
которые необходимо согласовывать на всех уровнях внутрифирменной 
иерархической пирамиды управления.
Количество информации, которую необходимо переработать для выработки 
эффективных управленческих решений, настолько велико, что оно давно 
превысило человеческие возможности. Именно трудности управления 
современным крупномасштабным производством обусловили широкое 
использование электронно-вычислительной техники, разработку 
автоматизированных систем управления, что потребовало создания нового 
математического аппарата и экономоко-математических методов.


