


ПАРАДИГМЫ – мировосприятие, убеждения, из которых 
проистекает модель поведения. 

«На тысячу обрывающих 
листья с дерева зла 
находится лишь один, 
рубящий его под корень».

Генри Дэвид Торо



Принцип (привычка, навык) -  это правило, 
которым руководствуется человек при выборе модели 
поведения.

«Принципы подобны 
маякам. Они – 
естественные законы, 
нарушить которые 
невозможно».



3 компонента для развития любого 
навыка:



Семь привычек или навыков 
высокоэффективных людей

1. Проактивность. Принцип персонального видения.

2. Начинать, имея конечную цель. Принцип персонального 
лидерства.

3. Что делать сначала? Принцип персонального управления.

4. Думайте в духе «Выирал/выиграл». Принцип межличностного 
лидерства.

5. Сначала нужно понять, а потом быть понятым. Принцип 
эмпатического общения.

6. Достигайте синергии. Принцип творческого сотрудничества.

7. Затачивайте пилу. Принцип сбалансированного 
самообновления.



Личная эффективность = 
достижение личных побед

1. Проактивность. 
Принцип 
персонального 
видения.

2. Начинать, имея 
конечную цель. 
Принцип 
персонального 
лидерства.

3. Что делать сначала? 
Принцип 
персонального 
управления.



Начнем наш путь?

•Ты-парадигма
•Я-парадигма
•Мы-парадигма



Навык 1. Проактивность. Принцип 
персонального видения



Сила парадигм и 
объективность наших 
суждений





3 объяснения человеческой 
природы:

•Наш характер и темперамент заложен в нас еще предками 
(генетический детерминизм).

•Свойства и качества личности были заложены в детстве 
(психический детерминизм).

•На ваше поведение влияет окружающая 
среда — государство, воспитатели, педагоги, политики 
(детерминизм окружающей среды).



Но! У нас же есть 
самосознание

Это ключ к объективной 
оценке любой ситуации и 
реакции на нее.



 Раздражитель                              РеакцияСвобода 

выбора

РЕАКТИВНОСТ
Ь

ДВИГАТЕЛИ:
❖ Чувства

❖ Обстоятельства
❖ Условия и внешнее 

окружение

ПРОАКТИВНОС
ТЬ

ДВИГАТЕЛИ:
❖ Ценности
❖ Цели
❖ Выбор

«Свобода выбора содержит в себе те уникальные качества, 
которые делают нас людьми».



ПРОАКТИВНОСТЬ – это принятие 
оптимального решения на основе ваших ценностей.



Навык 2. Начинать, имея конечную цель. 
Принцип персонального лидерства



«Хотя навык 2 применим ко многим 
обстоятельствам и аспектам нашей жизни, основное 
назначение девиза «начинайте, представляя 
конечную цель» заключается в том, чтобы уже 
сегодня начать с представления образа, картины или 
парадигмы конечной цели вашей жизни. Это будет 
системой оценки или критерием, по которому вы 
будете оценивать все остальное».



Принцип 2 творений



Миссия – стандарт для ваших поступков, Конституция, 
основа для принятия решений.

Создайте ваше первое творение!

1. Определите центр миссии – семья, работа, 
удовольствия, вы… 

2. 



Навык 3. Что делать сначала? 
Принцип персонального управления



«Эффективное управление состоит в том, чтобы сначала 
делать то, что необходимо делать сначала. Если 
лидерство определяет, что именно «необходимо делать 
сначала», то управление выполняет это в первую очередь, 
изо дня в день, минута за минутой. Управление — это 
дисциплинированность, следование установленному 
порядку, исполнение».



Матрица Эйзенхауэра



Общественная эффективность

4. Думайте в 
духе «Выирал/выиграл». 
Принцип межличностного 
лидерства.

5. Сначала нужно понять, а 
потом быть понятым. Принцип 
эмпатического общения.

6. Достигайте синергии. 
Принцип творческого 
сотрудничества.



Навык 4. Думайте в 
духе 
«Выирал/выиграл». 
Принцип 
межличностного 
лидерства



Эмоциональный банковский счет - 

чувство надежности, уверенности, испытываемые вами при 
общении с другим человеком



Как пополнять эмоциональный 
банковский счет?

• Стремиться понять другого человека. Это помогает 
устанавливать контакт и существенно повышает запас добрых 
взаимоотношений.

• Быть внимательным к мелочам, проявлять уважение и заботу.

• Выполнять обещания и взятые обязательства.

• Прояснять ожидания. Иногда люди могут ждать от вас одного 
поведения, а вы демонстрируете совсем другое, причем из 
добрых побуждений.

• Проявлять цельность личности. «Быть цельным — это 
обеспечивать соответствие реальности нашим словам, т.
е. выполнять обещания и оправдывать ожидания».



6 парадигм взаимодействия между 
людьми:

•«Выиграл/проиграл»

•«Проиграл/выиграл»

•«Проиграл/проиграл»

•«Выиграл»

•«Выиграл/выиграл или Не связываться»

•«Выиграл/выиграл»



Навык 5. Сначала нужно понять, а потом 
быть понятым. Принцип эмпатического 
общения



Принцип эмпатического общения 
- слушание с намерением понять собеседника. 
В этом помогут техники активного слушания и уточняющие 
вопросы.

«Хороший инженер, прежде чем разработать проект моста, 
должен понять распределение сил и рассчитать нагрузки. 
Хороший преподаватель, прежде чем начать занятия, должен 
оценить уровень подготовки своих учеников. Хороший студент 
должен усвоить знания, прежде чем их применить. Хорошие 
родители должны разобраться, прежде чем судить или давать 
оценки. Ключ к полноценному суждению — понимание. Если вы 
сразу же начнете судить, вы никогда не достигнете полного 
понимания».





Навык 6. Достигайте синергии. Принцип 
творческого сотрудничества



«Синергия представляет собой деятельность самого 
высокого порядка — подлинную проверку и проявление всех 
остальных навыков, соединенных вместе».

«Суть синергии заключается в том, чтобы ценить 
различия между людьми — различия в менталитете, в 
эмоциональной сфере и психологические различия. А ключ к 
тому, чтобы ценить различия, содержится в осознании 
того, что все люди видят мир не таким, каков он есть, а 
таким, каковы они сами».





По-новому взгляните на своих близких
и коллег
1. Вспомните человека, который обычно видит все иначе, чем 
вы.

Подумайте о способах использования этих отличий в качестве 
ступенек, ведущих к решениям в духе третьей альтернативы.

Попробуйте спросить мнение этого человека о реализуемом в 
настоящее время проекте или возникшей проблеме, ценя его 
вероятное отличие от вашей точки зрения.

    2.  В следующий раз, когда у вас возникнет разногласие или 
спор с другим человеком, попытайтесь понять интересы, 
лежащие в основе его позиции.



Навык 7. Затачивайте пилу. Принцип 
сбалансированного самообновления.



«Навык 7 — это ваши личные ресурсы и средства. Он 
поддерживает и развивает самый ценный ваш ресурс — вас 
самого. Он обновляет четыре измерения вашей натуры —
физическое, духовное, интеллектуальное и социально-
эмоциональное».



Измерения натуры
•Физическое. К нему относятся питание, упражнения, 
управление стрессовыми ситуациями.

•Духовное. Подразумевает прояснение ценностей и 
соответствие им, обучение, размышление.

•Интеллектуальное. Включает в себя чтение, воображение, 
планирование.

•Социально-эмоциональное. В него входит синергия, 
сопереживание, внутренняя близость.



«Это самое выгодное, самое крупное вложение из тех, 
которые мы делаем в нашей жизни. Это инвестиция в самих 
себя — в единственный инструмент, которым мы 
располагаем, для того чтобы преодолевать жизненные 
трудности и вносить личный вклад. Мы сами являемся 
инструментами своей собственной деятельности и, чтобы 
быть эффективными, должны признать важность 
регулярного «затачивания пилы» во всех четырех 
измерениях».



Вопросы
?


