
Тема 4.

Несення служби поліцейськими. Поліцейське 
реагування на заяви та повідомлення громадян



План заняття:
• Основні обов’язки та повноваження поліцейського під 

час несення служби. Види нарядів поліції. Підготовка до 
несення служби. Інструктаж перед початком несення 
служби. Спорядження та однострій поліцейського. 
Заходи безпеки при поводженні зі зброєю під час несення 
служби. Основні форми та методи несення служби. 
Патрулювання. Координація дій із напарником. Зв’язок 
із іншими нарядами, командирами підрозділів.

• Правові засади реагування поліцейського на заяви та 
повідомлення про правопорушення або події.

• Типові помилки поліцейського під час несення служби.



Основні обов’язки та повноваження 
поліцейського під час несення служби

•Стаття 18 Закону України «Про Національну 
поліцію» від 2 липня 2015 р. визначає основні обов’
язки поліцейського
•Стаття 23. Закону України «Про Національну 
поліцію» від 2 липня 2015 р. визначає основні 
повноваження поліції.



Основні обов’язки та повноваження 
поліцейського під час несення служби

Основні завдання ГРПП
• 1) служіння суспільству, реалізація концепції «поліція та 
громада»;

• 2) забезпечення публічної безпеки і порядку;

• 3) охорона прав і свобод людини, а також інтересів 
суспільства та держави;

• 4) протидія правопорушенням;

• 5) надання в межах, визначених законом, послуг з 
допомоги особам, які з особистих, економічних, 
соціальних  причин, або внаслідок надзвичайних 
ситуацій потребують такої допомоги.



Основні обов’язки та повноваження 
поліцейського під час несення служби

Порядок реагування ГРПП на повідомлення про 
правопорушення, або іншу подію:

•працівникам поліції, які перебувають у складі 
ГРПП, у разі отримання інформації про 
правопорушення або іншу подію необхідно 
невідкладно прибути на місце події:
•час прибуття у містах складає до 5 хв. – за умови 
перебування ГРПП на дільниці, визначеній для 
несення служби, та до 7 хв. – у разі, якщо задіяна 
ГРПП з іншої дільниці;



Основні обов’язки та повноваження 
поліцейського під час несення служби

• час прибуття у сільській місцевості складає до 15 хв. 
– при перебуванні ГРПП на дільниці, визначеній для 
несення служби, та до 20 хв. – у разі, якщо задіяна 
ГРПП з іншої дільниці;
• у випадках ускладнення погодних умов, дорожньої 
обстановки та особливостей місцевості або інших 
непередбачуваних обставин загальний час 
прибуття ГРПП на місця вчинення правопорушень 
та інших подій не повинен перевищувати часу, 
мінімально необхідного для подолання відстані від 
місця перебування наряду до місця події;



Види нарядів поліції

•патрулі;
•пересувні поліцейські групи;
•патрульні групи;
• спеціалізовані патрульні групи;
•пости охорони порядку;
•пости охорони об’єктів;
•пости регулювання дорожнього руху;
•патрулі для нагляду за дорожнім рухом;
•контрольно-пропускні пункти.



Види нарядів поліції

Основними формами службової діяльності 
поліції в м. Києві є:

•патрулювання на транспортному засобі;
•піший патруль.



Спорядження та однострій 
поліцейського

•Опис і зразки предметів однострою 
поліцейських затверджено постановою Кабінету 
Міністрів України від 30 вересня 2015 р. № 823.



Спорядження та однострій 
поліцейського

Порядок оформлення, обліку, 
видачі спеціальних жетонів 
поліцейським затверджений 
наказом МВС України від 23 
грудня 2015 р. № 1614 «Про 
організацію видачі спеціальних 
жетонів поліцейським». 



Спорядження та однострій 
поліцейськогоСпорядження патруля:

•ліхтар;
•ручка;
•олівець;
•лінійка;
•блокнот;
•схема креслень для ДТП;
•дальномір;



Спорядження та однострій 
поліцейського• стрічка (сигнальна 

стрічка) для 
огородження місця 
події;
• протоколи про 
адміністративні 
правопорушення;

• протоколи про 
затримання;

• листки паперу 
(формат А4);

•мобільні пристрої 
радіозв’язку;

• тактичний ремінь;

•мобільний телефон;

• портативний 
(нагрудний) 
відеореєстратор;

• сумка.



Спорядження та однострій 
поліцейського

Під час виконання своїх службових обов’язків 
патрульний повинен мати при собі:

• вогнепальну зброю (пістолет) з двома запасними 
обоймами;

• автоматичну вогнепальну зброю (у разі необхідності);
• наручники (кайданки);

• електрошокові пристрої контактної та контактно-
дистанційної дії;

• кийки;

• газовий балончик;

• засоби примусової зупинки транспортного засобу.



Заходи безпеки при поводженні зі 
зброєю під час несення служби

•Заходи безпеки при поводженні з вогнепальною 
зброєю під час несення служби затвердженні 
наказом МВС України від 1 лютого 2016 р. № 70 
«Про затвердження Інструкції із заходів безпеки 
при поводженні зі зброєю».



Заходи безпеки при поводженні зі 
зброєю під час несення служби

Під час несення служби категорично 
забороняється:

• 1) проводити розбирання зброї;
• 2) вимикати запобіжник, досилати патрон до патронника, 
якщо в застосуванні чи використанні зброї немає 
необхідності. Недбале або необережне поводження зі 
зброєю, особливо якщо патрон знаходиться в 
патроннику, може призвести до випадкового пострілу;

• 3) від’єднувати магазин від зброї та виймати з нього 
патрони.



Основні форми та методи 
несення служби. Патрулювання

•Основною формою організації охорони 
публічного порядку є принцип комплексного 
використання сил і засобів в охороні 
публічного порядку (єдина дислокація).



Основні форми та методи 
несення служби. Патрулювання

Як самостійні форми можуть 
застосовуватися:

• охорона публічного порядку за зональним принципом, 
принципом патрульної дільниці та за сітьовим графіком;

• патрулювання спеціальними мобільними групами для 
боротьби з найпоширенішими правопорушеннями, що 
скоюються в громадських місцях, а також у віддалених 
від органів поліції мікрорайонах, сільських районах 
тощо;

• виставлення постів у криміногенних місцях.



Основні форми та методи 
несення служби. Патрулювання

Патрульний має право тимчасово залишити 
закріплену за ним територію в наступних випадках:

• у разі виконання доручення начальника, заступника 
начальника, безпосереднього керівника або чергової 
служби. Зокрема, коли виникає необхідність відновити 
правопорядок, попередити вчинення злочину та інших 
правопорушень за межами території, що закріплена за 
патрульним;

• під час переслідування підозрюваного з метою його 
затримання;

• нападу на осіб або проведенні рятувальних операції під 
час стихійного лиха;



Основні форми та методи 
несення служби. Патрулювання

• перевезення правопорушників;

• під час транспортування безпритульних 
неповнолітніх у відповідні органи;

• з метою надання невідкладної медичної 
допомоги постраждалим;

• у випадку несподіваної хвороби напарника: 
екіпаж повинен зв’язатися з черговим служби і 
безпосереднім керівником, щоб повідомити 
причину припинення маршруту.



Основні форми та методи 
несення служби. Патрулювання

Екіпажу патрульної поліції забороняється:

• перевезення вантажу і третіх осіб (за винятком 
випадків, передбачених законом);

• самостійно приймати рішення про зміну 
маршруту;

• залишати затриманих у машині без нагляду.



Правові засади реагування поліцейського на 
заяви та повідомлення про правопорушення 

або події

• Про звернення громадян : Закон України від 2 жовт. 
1996 р.

• Про затвердження Положення про порядок роботи 
зі зверненнями громадян і організації їх особистого 
прийому в системі Міністерства внутрішніх справ 
України : наказ МВС України від 10 жовт. 2004 р. 
№ 1177.

• Про організацію діяльності чергових частин 
органів і підрозділів внутрішніх справ України, 
направленої на захист інтересів суспільства і 
держави від протиправних посягань : наказ МВС 
України від 28 квіт. 2009 р. № 181.



Правові засади реагування поліцейського на 
заяви та повідомлення про правопорушення 

або події

• Про організацію реагування на повідомлення про 
кримінальні правопорушення, інші 
правопорушення, надзвичайні ситуації та інші 
події та забезпечення оперативного 
інформування в органах і підрозділах внутрішніх 
справ України : наказ МВС України від 22 жовт. 
2012 р. № 940.

• Про затвердження Інструкції про порядок ведення 
єдиного обліку в органах поліції заяв і 
повідомлень про вчинені кримінальні 
правопорушення та інші події : наказ МВС України 
від 06 листоп. 2015 р. № 1377.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


