
Важливою частиною механізму з 
реалізації державної політики щодо 
запобігання та протидії домашньому 
насильству, торгівлі  людьми є робота 
консультативних телефонних 
«гарячих ліній». 



Телефонне консультування є однією з форм 
надання соціальної  негайної анонімної 
допомоги, виконує функції перенаправлення  
осіб, які звернулись по допомогу. Такі 
телефони довіри мають величезний потенціал 
надання допомоги людям, які не можуть 
отримати допомогу в інший спосіб.



Національна «гаряча лінія» з питань 
протидії насильству та захисту прав дитини 
(працює на базі Міжнародного жіночого 
правозахисного центру «Ла Страда – 
Україна»). 

386  безкоштовно для абонентів МТС та 
Київстар 

0 800 500 335  дзвінки в межах України 
безкоштовні 

044 205 36 94  для дзвінків у межах Києва та 
з закордону



Національна «гаряча лінія» з протидії 
торгівлі людьми та консультування мігрантів 
(працює на базі Представництва 
міжнародної організації з міграції в Україні). 

0 800 505 501 дзвінки в межах України 
безкоштовні 

527 безкоштовно для абонентів МТС, 
Київстар, life:)



Регіональна консультативна 
телефонна «гаряча лінія» з 
питань запобігання та протидії 
домашньому насильству (працює 
на базі Громадської організації 
незрячих юристів) 

057 705 12 66



Регіональна консультативна 
телефонна «гаряча лінія» з 
попередження торгівлі людьми 
(працює на базі Харківської міської 
організації Міжнародної організації 
«Жіноча громада») 

057 714 38 50


