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Бихевиористский подход к государственному 
администрированию заключается в том, что 

авторы (Г. Саймон, Д. Смитцберг, В. Томпсон, Д. 
Истон) стремились представить в качестве 
фундамента науки управления достижения 

современной социальной психологии и 
социологии и объяснить реальное 

функционирование административных служб 
через анализ поведения работающих в них 

индивидов и групп. 



Дэвид Истон. 
8 основных принципов бихевиоральной 

методологии:

 1. Закономерность;
2. Верификация (проверка на практике);
3. Методика;
4. Количественные методы;
5. Ценности;
6. Систематичность;
7. Чистая наука;
8. Интеграция.



Дуглас Мак-Грегор



Сравнительная характеристика теорий 
Х и Y Д. Мак-Грегора

Теория X Статическая стратегия управления Теория Y Динамическая стратегия управления

1. Чиновник не любит трудиться и при любой 
возможности избегает работы

1. Труд — процесс естественный, если условия 
его благоприятные, чиновник примет на себя 

ответственность и даже будет стремиться к ней

2. Чиновник старается избавиться от 
ответственности

2. Если чиновник понимает цели организации, 
он будет использовать самоуправление и 

самоконтроль
3. Чтобы заставить чиновника трудиться, 
необходимо испольювать принуждение, 

контроль и угрозу наказания

3. Способность к творческому решению 
проблем встречается достаточно часто, но 

интеллектуальный потенциал среднего 
чиновника используется лишь частично

4. Больше всего чиновник хочет гарантий и 
стабильности

4. У чиновника есть потребности в 
принадлежности к организации, 

самовыражению и достижению высоких целей



Фредерик Герцберг







Суть этих принципов состоит в 
том, чтобы найти соответствие 

между микроструктурой группы 
(или психологическими 

отношениями между 
индивидами) и микроструктурой 

общества. 


