
Финансовый контроллинг как 
интегрирующий элемент системы 
управления финансами  организаций

ФГАОУ ВПО 
«Сибирский федеральный 

университет»



Финансовый контроллинг в структуре контроллинга торговой 
организации



Финансовый контроллинг 
рассматривается как интегратор 
бизнес-процессов на основе 
комплексного использования 
совокупности стратегических и 
оперативных инструментов управления 
финансами для достижения 
устойчивого компании









Эволюция главной цели управления финансами в 
соответствии с эволюцией главной цели компании

Целевая модель деятельности компании Главная цель финансового управления 

1 2
Модель максимизации прибыли Управление прибылью компании, максимизация прибыли

Модель минимизации транзакционных издержек Управление «чистыми» транзакционными издержками 
компании и их минимизация

Модель максимизации объема продаж Управление продажами с целью максимизации выручки 
компании и, как следствие, максимизация прибыли, реализация 
миссии компании

Модель максимизации темпов роста компании Управление операционной прибылью компании, её 
максимизация и распределение

Модель обеспечения конкурентных преимуществ Управление операционной прибылью, максимизация прибыли и 
минимизация затрат

Модель максимизации добавленной стоимости Управление финансовыми результатами деятельности 
компании, реализация инвестиционной политики

 Модель максимизации рыночной стоимости 
компании

Максимизация благосостояния собственников компании в 
текущем и перспективном периоде, обеспечиваемая путем 
максимизации её рыночной стоимости.



 Лестница финансовых целей и показателей результатов деятельности 







Критерии выбора ключевых показателей 
результативности 
в финансовом  контроллинге



Алгоритм выбора показателей в финансовом контроллинге



Классификация показателей в BSC  торговой корпорации

В зависимости от принадлежности к стратегическим перспективам

Показатели 
перспективы 
«Финансы»

Показатели 
перспективы 
«Клиенты»

Показатели 
перспективы 
«Финансы»

Показатели 
перспективы 

«Поставщики»

Показатели 
перспективы 

«Инфраструктура»

∙Экономическая добавленная 
стоимость, экономическая прибыль;

∙Темп роста объемов 
продаж;

∙Коэффициенты ликвидности;
∙Показатели рентабельности

∙Доля рынка;
∙Уровень возврата товаров;
∙Коэффициент удовлетворенности 
клиентов

∙Удельный вес брака при 
поступлении товаров;

∙Число альтернативных 
поставщиков;
∙Уровень надежности поставщика

∙Показатели состояния 
МТБ;

∙Показатели квалификации 
персонала;
∙Индекс удовлетворенности 
сотрудников

∙Уровень расходов на отдельные операции;
∙Производительность труда



Классификация показателей в BSC  торговой корпорации

По характеру показателей

финансовые нефинансовые

∙Коэффициенты финансовой 
устойчивости;

∙Коэффициенты 
платежеспособности;
∙Уровень расходов на продажу 
товаров

∙Средний срок исполнения заказа;
∙Широта ассортимента товаров;
∙Показатели движения рабочей силы



Классификация показателей в BSC  торговой корпорации

В зависимости от характера исходной информации, используемой для оценки 
показателя

количественные качественные

∙Прибыль от продаж;
∙Уровень закупочных цен;
∙Показатели достижения снижения 
закупочных цен;
∙Среднее время обслуживания 
клиента

∙Рейтинговая оценка поставщика;
∙Уровень обслуживания;
∙Индекс удовлетворенности 
сотрудников



Бюджетирование – это 
интегрированная система 
составления бюджетов в разрезе 
центров ответственности, 
текущего контроля за 
исполнением принятых бюджетов, 
учета выявления отклонений 
фактических значений 
показателей от запланированных и 
анализа причин их возникновения



Методология бюджетирования в системе финансового 
контроллинга 

гибкости

непрерывности

выделение центров 
ответственности

ПРИНЦИПЫ

контроль

стимулирование

Координирование и 
согласование

планирование

ФУНКЦИИ

отслеживание

планирование

ЗАДАЧИЦЕЛЬ  – составление 
бюджетов в системе 
финансового контроллинга 
является разработка и 
обоснование целевых 
финансовых ориентиров и 
программы действий 
финансовых органов 
управления, направленных 
на формирование и 
поддержание действенного 
финансового механизма, 
способствующего 
увеличению денежных 
потоков корпорации

анализ причин

прогнозирование 
последствий

выбор и обоснование 
управленческих решений

прозрачности информации

взаимосвязи элементов

целесогласования

приоритетности 

причинности

ответственности



Методология бюджетирования в системе финансового 
контроллинга 

Индикативный подход

Сверху вниз

Снизу вверх

ПОДХОДЫ

Разграничение 
полномочий

Выравнивание приоритетов в 
финансах

Установление 
финансовой 
дисциплины

Организация 
бюджетной комиссии

Разработка регламента

ОРГАНИЗАЦИЯ

Система комплексного 
бюджетного 

планирования

Система бюджетного 
планирования 
структурных 
показателей

ЭЛЕМЕНТЫ

Регулирование и 
корректировка 

плановых 
показателей

Мониторинг, анализ причин 
отклонений

Организация, учет, 
исполнение бюджетов

Этап разработки 
бюджетов

Подготовительный 
этап

ЭТАПЫ



Бюджетная модель торговой организации



Модель связи стратегических перспектив в BSC с 
бюджетным управлением торговой корпорации 



Структура финансового департамента 
торговой сетевой организации



Типовые задачи департамента 
контроллинга

        
⚫ организация, координация и методическая поддержка процессов 

планирования и бюджетирования в корпорации; 
⚫ формирование системы приоритетных контролируемых показателей 

и построение системы мониторинга показателей;
⚫ организация, координация и методическая поддержка системы 

корпоративного управленческого учета затрат и доходов; 
⚫ разработка, поддержание и совершенствование системы 

диагностирования и анализа отклонений; 
⚫ предоставление аналитической информации руководителям всех 

рангов для обеспечения эффективного управления предприятием в 
целом и его структурными подразделениями; 

⚫ информационно-аналитическая и методическая поддержка 
реализации инвестиционных проектов и инновационных процессов. 





Процесс каскадирования ключевого показателя 
результативности перспективы «Финансы» торговой 
сетевой компании



Этапы внедрения ключевых показателей 
результативности в систему информационной 
поддержки финансового управления


