
Электронды 
үкіметтің 
дамуы



ЭҮ қалыптастыру кезеңдері

 2 кезең

3 кезең

 1 кезең

Мемлекеттік 
органдардың Веб-

сайттарының 
ақпараттары 
ұсынылады

Электронды 
форма түрінде 

берілген 
анықтамаларды 

алуға,  электронды 
лицензиялау, 
мемлекеттік 

закупки, 
декларацияны 

толтыру жəне т.б.).

Төлемдерді төлеу 
мүмкіндіктері 

(салықтар, жинау, 
төлемдер).

4 кезең

Электронды 
түрдегі қызметтер 

қағаз түріндегі 
қызметтерді 

ығыстырады.

Ақпараттық

Транзакциялы
қ

Ақпараттық 
қоғам

Интерактивті
… - 2006

2006-2007
2008-2010

Эстония, Германия, Италия, 
Сингапур жəне Корея 

тəжірибелері агенттікпен 
зерттелді.

Жапония, Италия, 
Германия, Эстония

Корея, АҚШ, 
Сингапур, 
Канада, 

Малайзия

Гана, Қытай, 
Тайланд, Қазақстан

Ешбір 
мемлекет жоқ
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Заң шығару қорын жетілдіру 

«Ақпараттандыру туралы» жəне «ҚР-ның 
ақпараттандыру мəселелері жөніндегі кейбір 

заңнамалық актілерге толықтырулар енгізу туралы» 
ЗАҢ ЖОБАЛАРЫ

Қарастыру 
кезеңдері

Заңжобалары барлық 
қызығушылық 
білдірген мемлекеттік 
органдармен келісім 
жүргізілген, Отделами 
КПМ и Президент 
Администрацисы и 
находятся на стадии 
направления в 
Мажилис Парламента

Əзірлеу үшін негіз

• ҚР Президенті Н.Ə.
Назарбаевтың Қазақстан 
халқына жолдауы 
«Қазақстанның əлемдегі 
бəсекеге барынша қабілетті 
50 елдің қатарына кіру 
стратегиясы

•«Электрондық үкіметті» 
ендіру жəне электрондық 
қызметтерді көрсетуде 
ақпараттандыру саласында 
заңнаманы жетілдіру 
қажеттілігі

Біріккен жұмыс

• Мемлекеттік органдар (АИС, 
ҚМ, КНБ, МКИ, МИТ, МЗ, МЮ, 
МЭБП, АС)

• АО «НИТ»
•IT-компаниясының  
ассоциациясы

• Ассоциация Софтверных 
компаний

• Бүкіл əлемдік Банк
• «Қазпошта» АҚ
• АО «ҚР Заң шығару 
Институты»
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Нерезиденты

Азаматтар

Бизнес

«Электрондық 
үкіметтің» 
порталы

Мемлекеттік 
органдардың сайттары

1 кезең – Ақпараттық
«Электрондық үкіметтің» порталы

� «Электрондық үкіметтің» порталында көрсетілетін 
ақпараттық қызметтер:

Редакциялық 
алқа
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Премьер-Министр 
канцеляриясы, Президент 
администрациясы, Есептеу 
комитеті, Конституциялық 
алқа

АИС, МОН, МТК, 
МЮ, МИТ, 
МТСЗН, МКИ, 
МСХ, МЭБП

Бірыңғай электронды құжатайналым жүйесінің 
жобасы – ішкі контур

Ену графигі – 2006 жол
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Азаматтар мен заңды тұлғалардың мемлекеттік 
органдармен БОЭҚА жəне Үкіметтің Веб-порталы 

арқылы өзара қарым-қатынасы

 2 МО

ПОДы

Веб-портал

Электрондық 
Үкімет

БОЭҚААзаматтар

Заңды тұлғалар

 3 МО

4 МО5 МО

1 МО
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Мемлекеттiк органдардың бiрыңғай
көлiктiк ортасын қалыптастыру кезеңдері

. . . . 

. . . . . . . . . .

Орталық торап

Облыс орталығы 

Аудан 
орталығы

IP/MPLS

Пилоттық жүйе
Астана қаласы

1 кезең

2 кезең

3 кезең
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Жоба бағасы

2,5 есеге түсті 
2006 жылдың 

қарашасы

2007-2008 жж.

2009-2010 жж.



ИОК   НИС

800326400422 031554864821

Жеке тұлға Заңды тұлға Жылжымайтын 
мүлік тіркелімі

Мекенжай 
тіркелімі

ИИН БИН

Ұлттық сəйкестендіру жүйесі
М

ем
ле

ке
тт

ің
 м

əл
ім

ет
те

р 
қо

ры
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2007 2007 2008 2008

2007-2008



2 кезең – Интерактивті
«Үкіметтік шлюздің» дамуы (пилоттық жобалар)

Электронды 
интерактивті 
қызметтер

Үкіметтік шлюз

П
ор

та
л

Əкімшіліктер 
(пилот)

Астана
Алматы

ШҚО е-əкімшілік

е-лицензиялау

ХҚО

АИС

МЮ

АУЗР

МФ

 2006 жылдың 
желтоқсаны

•Жеке тұлға 
•Заңды тұлға 
•Жылжымайтын мүлік тіркелімі
•Мекенжай тіркелімі

Г
Б
Д
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2006 жылы іске асырылатын электрондық қызметтер 
(пилоттық жоба) 

� Өтініштерді қабылдау жəне беру: 
■ жеке басты куəландыру құжаттары
■ азаматтық жағдай актісі 
■ заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу құжаттары
■ салық органдарының құжаттары 
■ жерге ие құжаттары 
■ жылжымайтын мүлікке ие құжаттары 

� азаматтарды қабылдау
� телекоммуникация облысындағы кəсіпкерлік қызметті 

лицензиялау
� радиожиілікті спектрге рұқсат беру

                                          2006 жылдың желтоқсаны

Э
ле

кт
ро

нд
ы

қ 
үк

ім
ет

ті
ң 

 п
ор

та
лы

 м
ен

 
ш

лю
зі

ХҚКО-ы базасында ведомстық 
ақпараттық жүйе интеграциясы  
(пилоттық жоба –  Астана қаласы)
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2 кезең – Интерактивті
2007 жылдағы «электрондық үкіметтің» 

дамуы

Электронды 
интерактивті 
қызметтер

Үкіметтік шлюз

П
ор

та
л

2007 жыл

АИС МЮ АУЗРМФ

е-əкімшілік
е-Лицензиялау

ХҚКО

е-Салық
е-Кеден
е-Госзакупки

е-Статистикае-Əкімшілік 
Акиматы -7

2006 жыл
Акиматы – 3 

(пилот)

е-Лицензиялау
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8 лицензиарлар

•Жеке тұлға 
•Заңды тұлға 
•Жылжымайтын мүлік тіркелімі
•Мекенжай тіркелімі

Г
Б
Д



3 кезең – Транзакциялық
е-үкіметтің порталының дамуы.

Төлемдік шлюз.

Төлемдік шлюз

Портал

Қызмет көрсететіндер
(төлемді алушылар)

Банктер

Аутентификация

Е-қызмет

Төлемдер

Жеке куəлік  + 
төлем 

картасы
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2008 жылдың  желтоқсаны



Е-əкімшілік – 2008 жыл

Вокзалдар;

Аэропорттар;

Сауда 
орталықтары.

ҚазПошта;

Кітапханалар;

Əкімшіліктер.

 «е-Əкімшілік» көрсететін 
электрондық қызметтер

Аймақтық 
порталдар

Кинотеатрларда, спорт залдарда, театр жəне 
т.б. билеттерге төлем жасау жəне брондау

Көліктік орта қозғалыс кестесін қарау, темір жол,
 авиа, авто-транспорт билеттеріне төлем жасау
 жəне брондау

КСК қызметтері, жылу, газ, су, 
байланыс қызметтерін төлеу

Мемлекеттік бағдарлама бойынша тұрғын
 үй құрылысына өтініш беру, коммуналдық үй
 алу,қҚұрылыс салу үшін жер алу, сату-сатып 
алу келісімін жасау

Жергілікті орындаушы органдар беретін 
анықтамалар 
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3 кезең – Транзакциялық
 2008 жылы«Электронды үкіметтің» дамуы

Электронды 
интерактивті 
қызметтер

Үкіметтік  шлюз

П
ор

та
л

е-əкімшілік
е-лицензиялау

ЦОН

е-сауда
е-Лицензиялау

е-Білім

е-азамат е-Денсаулық сақтау

е-сот

2008 жыл

2006 жыл

2007 жыл

е-Салық
е-Кеден
е-Госзакупки

е-Статистикае-əкімшілік 
Акиматы -7

е-Лицензиялау

е-əкімшілік 
Акиматы -6

Төлем 
шлюзі

Акиматы – 3 
(пилот)
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8 лицензиарлар

АИС МЮ АУЗРМФ

•Жеке тұлға 
•Заңды тұлға 
•Жылжымайтын мүлік тіркелімі
•Мекенжай тіркелімі

Г
Б
Д



«Электрондық үкімет» жобасын басқару 
схемасы

Вице-Премьер

МЭБП МО1 МОn

АИС

CI
O

CI
O

CI
O

АО 
НИТ

ЭҮ жобасының 
бюджетін 
бекіту

CIO – Chief information officer – Должностное лицо ответственное за проекты ЭП в              
рамках ведомства

…
Н
И
Т

Əкімшілі
к

CI
O
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Компетенция орталығы

«Электрондық 
үкімет» 

бойынша 
компетенция 

орталығы
АО НИТ

АҚШ

Индия

Эстония

Корея

ҚР Ақпараттандыру 
жəне байланыс 

агенттігі

 бірігуі;
• сервистердің дамуы;
• АТ облысындағы заңнаманың өзгерісі 
бойынша ұсыныстар

ЭҮ бағдарламасын қоғамдық қолдаумен 
қамтамасыз ету

ҚР үкіметі

Бүкілəлемдік 
банк
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ЭҮ инфрақұрылым жүйелері жəне ақпараттық ресурстардың 
бірігу нəтижелері 

933 ақпараттық 
қызметтер

14 интерактивті  
қызметтер

2006

933 ақпараттық 
қызметтер

72 интерактивті  
қызметтер

2007

933 ақпараттық 
қызметтер

145 интерактивті 
қызметтер

16 транзакциялық 
қызметтер

2008

933 ақпараттық 
қызметтер

145 интерактивті 
қызметтер

54 транзакциялық 
қызметтер

2009
Ақпараттық – 

интерактивтің басы
Интерактивті

Интерактивті–  
транзакцияның басы

Транзакциялық
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